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Wptyw epidemii na dziatalnos¢ JST

W grudniu 2019 roku w Wuhan pojawita sie choroba wywotana nowym typem koronawirusa
SARS-CoV-2. COVID-19 w Chinach zaczat sie szybko rozprzestrzeniac¢, a na poczatku
2020 roku trafit do Europy. W lutym 2020 roku Nadzwyczajna Rada ds. Zdrowia sktadaja-
ca sie z wysokiej rangi przedstawicieli resortow zdrowia Unii Europejskiej przyjeta konklu-
zje w sprawie COVID-19, wzywajac panstwa cztonkowskie do gotowosci i uruchamiajgc
pierwsze mechanizmy wsparcia finansowego na wypadek rozwoju epidemii. Na poczatku
marca, miedzy innymi w zwigzku z pogarszajaca sie sytuacja we Witoszech, prezydencja
UE uruchomita Mechanizm IPCR (zintegrowane uzgodnienia UE dotyczace reagowania
na szczeblu politycznym w sytuacjach kryzysowych). Pierwszy przypadek zachorowania
na COVID-19 w Polsce stwierdzono 4 marca w Zielonej Goérze, 14 marca wprowadzono
Nna terenie kraju stan zagrozenia epidemicznego i znacznie ograniczono ruch graniczny.
Od 20 marca w Polsce obowiazuje stan epidemii. Do maja 2021 roku stwierdzono ponad
2,8 milionéw zachorowan, a ponad 73 tysigce oséb zmarto.

Rzad w okresie epidemii wielokrotnie wprowadzat rozporzadzenia i specustawy, kto-
rych celem byto ograniczenie rozprzestrzeniania sie wirusa oraz przeciwdziatanie jego nega-
tywnym skutkom spotecznym i ekonomicznym. Uczelnie i placowki oswiatowe po krotkim
okresie zawieszenia dziatalnosci w marcu 2020 roku przeszty w tryb nauczania zdalnego,
w ktorym pozostaty przez wieksza czesc¢ ostatnich miesiecy. Istotne utrudnienia dotyczyty
rowniez dziatalnosci instytucji kultury, obiektéw sportowych, punktéw ustugowych, skle-
pow i galerii handlowych oraz obiektow gastronomicznych. Instytucje publiczne i urzedy,
szczegodlnie te, ktére przyjmuja interesantéw, byty zmuszone funkcjonowac w zaostrzonym
rezimie sanitarnym lub zdalnie.

Dla samorzadu lokalnego okres epidemii przynidst wiele nowych wyzwan: koniecz-
nos¢ organizacji ustug publicznych w warunkach epidemii, mnigjsze wptywy do budzetow,
wynikajace miedzy innymi z naktadanych przez rzad ograniczen dziatalnosci gospodarczej,
czy dodatkowe wydatki niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa sanitarnego w pod-
legtych placéwkach.

Badanie sondazowe zrealizowane wsrod przedstawicieli jednostek samorzadu teryto-
rialnego poziomu gminnego rzuca nieco Swiatta na skutki epidemii dla realizacji planow
JST, prace ich urzednikow, finanse i jakos¢ Swiadczonych ustug.

Realizacja planéw JST

Omowienie wptywu epidemii na dziatalnos¢ samorzaddw szczebla gminnego zacznie-
my od przedstawienia ogdlnych opinii sekretarzy gmin na temat wptywu zaistniatej sy-
tuacji na realizacje dziatan zaplanowanych w ich jednostkach. Ponad 60% ankietowanych
wskazato, ze realizacja niektérych zaplanowanych dziatan ich jednostek zostata zakidcona.
Trzykrotnie nizszy okazat sie odsetek badanych, ktérych zdaniem epidemia nie miata zna-
czacego wptywu na zaplanowane wczesniej dziatania. Na bardzo duzy wptyw epidemii,
ktory oznaczat zaktocenie wiekszos¢ zaplanowanych dziatan, wskazato 15% ogdtu badanych
sekretarzy gmin.

Negatywne konsekwencje epidemii sg wyraznie zroznicowane w zaleznosci od typu
i wielkosci gminy. Podczas gdy 26% sekretarzy z gmin migjskich i az 38% przedstawicie-
li miast wskazato na zaktdcenia wiekszosci zaplanowanych w ich jednostkach dziatan,
to w gminach wiegjskich takich odpowiedzi udzielito zaledwie 12% badanych.



llustracja 1. Wykres ilustruje odpowiedzi na pytanie:
W jaki sposdb epidemia wptyneta na prace Panstwa urzedu samorzagdowego?

ogotem [N=1967]
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trudno powiedzie¢

Jesli uszeregujemy badane gminy od tych z najmniejszym budzetem do tych z najwiek-
szym i podzielimy je na cztery rownoliczne grupy, okaze sie, ze negatywne efekty epide-
mii czesciej zaobserwujemy wsrod JST z dwoch skrajnych grup kwartylowych. Podobna
,U-ksztattng” zaleznos¢ mozna zaobserwowac w przypadku potencjatu kadrowego!, gdzie
czestsze wskazania zakiocen w realizacji plandw jednostki padaty w JST o najwyzszym
i najnizszym potencjale kadrowym (odpowiednio: 16% i 18%) niz w srodkowych grupach
kwartylowych (11%-14%). W tym miejscu warto pochyli¢ sie na chwile nad wykorzystywa-
nym w analizach indeksem potencjatu kadrowego. Indeks powstat na podstawie dziesie-
Ciu pytan dotyczacych oceny roznych aspektow pracy urzednikow (wiedza, jakos¢ pracy,
samodzielnosc¢, innowacyjnosc, motywacja do podnoszenia motywacji, umiejetnosci pracy
zespotowej, zaangazowanie, uczciwose, jakosc obstugi klientow, skutecznosc w rozwiazy-
waniu problemow). Ankietowani oceniali prace urzednikoéw, postugujac sie 5-stopniowa
skala. Indeks jest miara subiektywnag, opiera sie na ocenach respondentow. Obliczono go
jako sume ocen przyznanych we wszystkich dziesieciu wspominanych wymiarach. Wyzsze
wartosci indeksu wynikaja z wyzszych ocen czastkowych — oznaczaja, ze ankietowani lepigj
ocenili poszczegdlne aspekty pracy urzednikow w swoich jednostkach. Wartosci indeksu
potencjatu kadrowego sa pozytywnie skorelowane z ogdlnymi ocenami sprawnosci dziata-
nia administracji lokalnej w JST2 Badane gminy przyporzadkowano do kwartyli wskazuja-
cych na cztery poziomy wartosci indeksu: bardzo niski potencjat kadrowy — wartosci ponizej
1 kwartyla, niski potencjat kadrowy — miedzy 1 a 2 kwartyle, wysoki potencjat — miedzy
2 a 3 kwartyle

Wsréd gmin z najnizszymi ocenami potencjatu kadrowego widoczna jest nieznacz-
Nna nadreprezentacja gmin miegjskich (stanowiacych 9,6% ogdtu badanych JST i 12,8% JST
Z najnizszym potencjatem) i miast na prawach powiatu (stanowiacych 1,7 ogotu IST | 3%
JST z najnizszym potencjatem). Jednoczesnie ankietowani z gmin wiejskich nieco czes-
ciej oceniali potencjat kadrowy swoich jednostek na wyzszym poziomie — gminy wiejskie
stanowia 57,6% jednostek z najnizszymi ocenami potencjatu kadrowego i 67,3% JST z naj-

1 Przeprowadzona analiza czynnikowa wskazata na czytelne, jednowymiarowe rozwigzanie
wskazujace. Mozna przyjac, ze zestaw dziesieciu pytan odnosi sie do tego samego fenomenu,
ktory, odwotujac sie do tresci pytan, mozna zdefiniowac jako potencjat kadrowy jednostki. Zmienne
wykorzystano do stworzenia indeksu potencjatu kadrowego — pojedynczej zmiennej stanowiacej
sume wartosci wskaznikow czastkowych, przyjmujacej wyzsze wartosci dla wyzszych ocen
czastkowych. Alpha-Cronbacha dla indeksu wyniosta .882, co wskazuje na wysoka rzetelnos¢ miary.
2 Ankietowani oceniali sprawnos¢ dziatania administracji lokalnej w swoich jednostkach, postugujac
sie 9-stopniowa skala. Korelacja Pearsona miedzy indeksem potencjatu kadrowego a ocenami
sprawnosci administracji lokalnej wyniosta -.421 i byta istotna na poziomie <00O0.



wyzszymi ocenami. Jednostki o zréznicowanych ocenach potencjatu kadrowego nie roz-
nig sie istotnie pod wzgledem wielkosci budzetow, choc i tu bardziej krytyczne oceny
ankietowanych z gmin migjskich i miast zawazyty na wiekszym udziale JST z najwiekszy-
mi budzetami wsrdd jednostek o najnizszych ocenach potencjatu kadrowego (27,5%) niz
w grupie JST z najwyzszymi ocenami potencjatu kadrowego (24,8%). Wartosci indeksu
potencjatu kadrowego byty silnie zréznicowane regionalnie — udziat JST zakwalifikowanych
do grupy o najwyzszym potencjale kadrowym wahat sie od 38% (swietokrzyskie) do 20%
(dolnoslaskie). Z kolei najwyzsze odsetki JST przypisanych do grupy o najnizszym potencja-
le kadrowym zarejestrowano w wojewodztwach warminsko-mazurskim (35%), podlaskim
(34%) i slaskim (30%).

Analizy z wykorzystaniem indeksu potencjatu kadrowego wskazuja, ze kryzys, jaki
stanowita epidemia, w najmnigjszym stopniu dotyka jednostki o przecietnym potencjale
finansowo-kadrowym. Zbyt skromne zasoby finansowo-kadrowe moga okazac sie nie-
wystarczajace w obliczu nowych wyzwan. Z kolei duze samorzady, mimo najwiekszego
potencjatu, musza tez mierzy¢ sie z wieksza skala trudnosci, ktére pojawiaja sie w gesciej
zaludnionych i wiekszych jednostkach samorzadowych.

llustracja 2. Odsetek JST, ktdrych dziatalnos¢ zostata znaczaco zaktécona w grupach
kwartylowych wyréznionych ze wzgledu na wielkos¢ budzetu w 2020 roku
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B odsetek JST, ktérych dziatalnos$¢ zostata znaczgco zaktécona

Zaktocenia realizacji zaplanowanych dziatan bezposrednio wigza sie ze skalg koniecznych
ograniczen wydatkow JST. Ankietowanych sekretarzy gmin zapytano o skale ograniczenia
wydatkoéw ich samorzadow w dziewieciu kategoriach — na podstawie udzielonych odpowie-
dzi opracowano indeks wskazujacy sumarycznie na ,gtebokosc” dokonanych cie¢ w budze-
cie. Indeks poziomu ograniczenia wydatkow? obliczono w taki sposob, aby przyjmowat tym
wieksze wartosci, im wiecej obszarow oszczednosci i im wiekszy poziom wprowadzanych
oszczednosci. W samorzadach, w ktorych ankietowani wskazywali na najwiekszy na tle
pozostatych JST poziom ograniczen wydatkow, widoczny jest zarazem wyraznie wyzszy
(26%) odsetek wskazan na bardzo duze zaktdcenia zaplanowanych wczesniej dziatan.

3 Ankietowani postugiwali sie 4-stopniowa skala, ktérg zrekodowano: 1 - nie wprowadzono takich
oszczednosci, 2 — w matym stopniu, 3 — w umiarkowanym stopniu, 4 — w bardzo duzym stopniu.
Wyodrebniono dziewiec¢ obszarow ograniczern wydatkow — na inwestycje, promocje, szkolenia
pracownikow, kulture, sport i rekreacje, wsparcie organizacji spotecznych, utrzymanie czystosci,
oswiate, funkcjonowanie rady miasta. Alpha-Cronbacha dla indeksu wyniosta .864, co wskazuje
na wysoka rzetelnos¢ miary i uzasadnia decyzje o stworzeniu pojedynczej miary poziomu ograniczenia
wydatkow. Jednak analiza czynnikowa wskazuje, ze dokonywane ciecia budzetowe miaty dwojaki
charakter — pierwsza 0$ to oszczednosci na promogji, kulturze, sporcie/rekreacji i wsparciu NGO —
druga os to ograniczenia wydatkow inwestycyjnych, szkolen pracownikow, na utrzymanie czystosci,
oswiate i rade miasta. Obydwa czynniki sg wprawdzie skorelowane, ale warto miec¢ swiadomosg,
ze oszczednosci JST miaty dwuwymiarowy charakter.
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llustracja 3. Poziom ograniczenia wydatkow JST i wptyw epidemii
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Stosunkowo tatwo zauwazyc¢ terytorialny wymiar zakiécen spowodowanych pandemia.
Podczas gdy w gminach ,sciany wschodnie]” znacznie rzadziej wskazywano na bardzo
duzy wptyw epidemii, to ankietowani z gesto zaludnionego $laska stosunkowo czesciej
odczuwali znaczace zaktdcenia dziatalnosci ich JST.

llustracja 4. Kartogram — odsetek JST, na ktére pandemia wptyneta w bardzo duzym stopniu —

realizacja wiekszosci zaplanowanych dziatan zostata znaczaco zaktdcona

bardzo duzy wptyw pandemii na realizacje planéw jednostki [
7% 24%



Aby wniknac¢ gtebiej w strukture problemaow, z ktorymi mierzyty sie samorzady w zwiazku
Z epidemia, badanych poproszono o wskazanie nie wiecej niz trzech najwiekszych trudno-
Sci w biezacym zarzadzaniu jednostka samorzadowa. Porownanie struktury udzielanych
odpowiedzi w dwdch grupach — samorzadodw, ktérych plany zostaty zaktécone w niewiel-
kim stopniu, i tych, ktérych dziatalnosc zostat zaktdcona w znaczacym stopniu w zwigzku
Zz pandemia — nie przynosi odkrywczych wnioskow. W drugiej grupie dwukrotnie czescigj
(13% wskazan) padaty wskazania na ,problemy bezposrednio wynikajace z epidemii SARS-
-CoV-2". Z kolei w grupie JST, ktére nie doswiadczyty istotnych zakidcen realizacji ich planow,
nieco czesciej wskazywano na niestabilnos¢ przepisdw prawa (24,5% wskazan wobec 21%),
na ogo6t jednak struktura trudnosci w obydwu grupach pozostaje zblizona.

Sekretarzy gmin zapytano, jak z dzisiejszej perspektywy oceniajg stopien przygoto-
wania urzedu na sytuacje nadzwyczajna, jaka byt wybuch epidemii. Odsetek odpowiedzi
wskazujacych na znaczne zaktocenia realizacji planow JST okazat sie zauwazalnie nizszy
w przypadku samorzadow, ktore byty przygotowane pod wzgledem kompetengji ich pra-
cownikow oraz wyposazenia technicznego. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze zaobserwo-
wane roznice (3-4%) okazaty sie symboliczne, co nasuwa pytanie, czy na kryzys wywotany
epidemia ktokolwiek w ogodle miat szanse sie przygotowac.

llustracja 5. Przygotowanie urzedu pod wzgledem kompetencji
pracownikéw wobec epidemii
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llustracja 6. Przygotowanie urzedu pod wzgledem wyposazenia technicznego
(sprzet komputerowy, srodki komunikacji itp.) wobec epidemii

16%

13%

przygotowany nieprzygotowany

m trudno powiedzie¢

m w niewielkim stopniu — epidemia nie miata znaczgcego wptywu na zaplanowane
wczesniej dziatania

® w $rednim stopniu — realizacja niektdrych zaplanowanych dziatan zostata zaktécona

B w bardzo duzym stopniu — realizacja wiekszosci zaplanowanych dziatan zostata
znaczaco zaktécona

Praca w urzedach JST

10

Sekretarzy gmin zapytano, czy w zwiazku z wybuchem epidemii w Polsce pracownicy w ich
urzedach musieli wykonywac¢ dodatkowe zadania zwigzane z przeciwdziataniem skutkom
epidemii. Zaledwie 16% badanych wskazato, ze nie byto takiej potrzeby, z kolei 8% uznato,
ze zdecydowana wiekszos¢ zatrudnionych musiata wykonywac¢ dodatkowe zadania. Ponad
trzy czwarte badanych (76%) odpowiedziato, ze czesS¢ zatrudnionych w ich urzedach pra-
cownikow musiata wykonywac dodatkowe zadania zwiazane z przeciwdziataniem skutkom
epidemii.

W kontekscie dodatkowych zadan, jakie spadty na urzednikow w okresie epidemii,
nasuwa sie pytanie, w jaki sposdb epidemia wptyneta na prace osoéb zatrudnionych w ich
jednostkach. Co trzeci ankietowany uznat, ze epidemia odcisneta znaczace pietno na prace
w urzedzie: praca wiekszosci pracownikow ulegta zaktoceniu lub wymagata zmian. W przy-
padku gmin migjskich (41%) lulb miast (44%) ten odsetek byt o 11-14 punktdw procentowych
wyzszy niz w przypadku gmin wiejskich (30%). Tylko nieliczni sposréd badanych sekretarzy
gmin, tj. w zaleznosci od typu gminy od 3% do 12%, uznali, ze wszyscy pracownicy urzedu
wykonywali wytgcznie swoje dotychczasowe, tradycyjne zadania.



llustracja 7. Wptyw epidemii na prace w urzedach JST
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m brak wptywu — wszyscy pracownicy wykonywali wytgcznie swoje dotychczasowe, tradycyjne zadania
m umiarkowany wptyw — niektdérzy pracownicy musieli wykonywaé dodatkowe zadania

m znaczacy wptyw — praca wiekszosci pracownikéw ulegta zaktéceniu lub wymagata zmian

Korzystajac z przywotanego juz indeksu potencjatu kadrowego, mozna pokazac, iz na zna-
czaca dezorganizacje pracy urzednikow wskazywali najczesciej ankietowani z jednostek
0 najnizszym na tle innych samorzaddéw potencjale kadrowym. W grupie JST z najniz-
szym potencjatem kadrowym na znaczacy wptyw epidemii na prace urzednikoéw wskazato
38% badanych, podczas gdy w grupie JST z najwyzszymi wartosciami indeksu potencjatu
kadrowego odsetek ten byt o 8 punktéw procentowych nizszy.

Zmiany w organizacji pracy i jej zaktocenia mogty by¢ zwiazane z wprowadzaniem
pracy zdalnej w urzedach. Jak wynika z odpowiedzi udzielonych przez sekretarzy gmin,
takie rozwiazanie wprowadzono w okresie wiosennym (przed miesigcami wakacyjnymi)
w 71% ogdotu gmin. W gminach miejskich lub miastach byto to rozwiazanie powszech-
ne — wskazato na nie odpowiednio 84% i 94% ankietowanych, podczas gdy w gminach
wiejskich wskazato na nie 67% badanych. Prace zdalna nieco czesciej wprowadzano (69%)
w urzedach, ktére — zgodnie z deklaracjami badanych — byty zdecydowanie przygotowane
do epidemii pod wzgledem wyposazenia technicznego, niz takich, w ktérych deklarowano
zdecydowany brak takiego przygotowania (65%).

llustracja 8. Praca zdalna w JST w okresie wiosennym (przed miesigcami wakacyjnymi).

Wykres ilustruje odpowiedzi na pytanie: Czy w zwiazku z wybuchem epidemii w Polsce
w Panstwa urzedzie wprowadzono w okresie wiosennym (przed miesigcami wakacyjnymi)
prace zdalng urzednikdw (wykonywanie pracy poza pomieszczeniami biurowymi urzedu)?
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B tak, dla mniej wiecej potowy urzednikéw  ® tak, dla niewielkiej czesci

B urzednikéw nie, nie byto takiej koniecznosci



Poziom wykorzystania pracy zdalnej w urzedach byt zréznicowany regionalnie. Prace zdal-
na dla wiekszosci lub wszystkich urzednikéw czesciej stosowano w wojewoddztwach za-
chodnich — zwtaszcza lubuskim i wielkopolskim. Z kolei na brak koniecznosci pracy zdalnej
wskazywali czesciej ankietowani z Polski centralnej i wschodniej (zwitaszcza wojewddztwa

lubelskiego).

llustracja 9. Kartogram — odsetek respondentéw wskazujacych na wprowadzenie
pracy zdalnej dla wiekszosci lub wszystkich urzednikow

praca zdalna dla wiekszo$ci lub wszystkich urzednikéw [ __
14% 41%

llustracja 10. Kartogram — odsetek respondentdw wskazujacych
na brak koniecznosci pracy zdalnej urzednikdw

bez koniecznosci pracy zdalnej urzednikéw [ .

19% 42%
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Wptyw epidemii na prace urzednikéw stosunkowo rzadko znajdywat wyraz w zmianach
zakresow obowigzkéw zatrudnionych pracownikow. Na takie zmiany wskazato 19% ankie-
towanych sekretarzy gmin. Warto jednak zauwazyc, ze w grupie JST, w ktoérych epidemia
miata znaczacy wptyw na prace urzednikdw, zmiany zakresu obowiazkow byty wyraznie
czestsze — wskazato na nie 26% badanych.

llustracja 1. Wptyw pandemii na prace w urzedach JST
i zmiany zakresu obowigzkéw urzednikow

4% 2%

JST, w ktérych wskazano na znaczacy JST ogdtem
wptyw epidemii na prace urzednikéw

zmieniono zakresy obowigzkéw pracownikéw

B zdecydowanie tak m raczejtak m raczejnie m zdecydowanie nie

Na zmiany w zakresach obowiazkéw wskazywano znacznie czesciej (48%) w waskiej gru-
pie JST, w ktorych w zwiazku z epidemia duza czesc¢ urzednikdw musiata wykonywac
dodatkowe zadania. W przypadku wiekszosci JST, gdzie tylko czes¢ urzednikdw musiata
wykonywac¢ dodatkowe zadania, na zmiany zakresow obowiazkdw w zwiazku z epidemia
wskazato 19% ankietowanych. W grupie samorzadow, gdzie nie byto potrzeby wykonywania
dodatkowych zadan w zwigzku z epidemia, takie zmiany nalezaty do rzadkosci — wskazato
na nie 3% badanych.

llustracja 12. Wptyw epidemii na prace w urzedzie w zaleznosci od potencjatu kadrowego JST

hihh

bardzo niski potencjat niski potencjat wysoki potencjat bardzo wysoki
kadrowy kadrowy kadrowy potencjat kadrowy

m brak wptywu — wszyscy pracownicy wykonywali wytgcznie swoje dotychczasowe,
tradycyjne zadania

m umiarkowany wptyw — niektdérzy pracownicy musieli wykonywaé dodatkowe
zadania

B znaczacy wptyw — praca wiekszosci pracownikéw ulegta zaktéceniu lub wymagata zmian
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Roznice w skutkach epidemii dla pracy urzednikéw uwidaczniajg sie rowniez w zaleznosci
od poziomu przygotowania samorzaddw — w szczegolnosci pod wzgledem sposobu or-
ganizacji pracy urzedu oraz obowigzujacych procedur. | tak: w grupie JST zdecydowanie
nieprzygotowanych do epidemii pod wzgledem procedur praca wiekszosci pracownikow
ulegta zaktéceniu lub wymagata zmian zdaniem 49% ankietowanych. Natomiast w grupie
badanych, ktorzy ocenili, ze ich jednostki byty zdecydowanie przygotowane na pande-
mie pod katem procedur — odsetek zgtaszajacych znaczacy, negatywny wptyw na prace
urzednikow wyniost tylko 29%. Analogiczna, bo wynoszaca rowniez 20 punktow procento-
wych réznica, utrzymuje sie w przypadku urzeddéw zdecydowanie przygotowanych (27%
wskazujacych na znaczny wptyw epidemii) oraz zdecydowanie nieprzygotowanych (47%)
pod wzgledem organizacyjnym. Przygotowanie pod wzgledem wyposazenia oraz kompe-
tencji pracownikow rowniez zmnigjszato szanse doswiadczenia znaczacych negatywnych
skutkow epidemii dla codziennej pracy urzednikow, ale czynniki te nie miaty tak duzego
znaczenia jak wzgledy proceduralno-organizacyjne.

llustracja 13. Skutki epidemii dla pracy w urzedzie w zaleznosci od przygotowania JST
pod wzgledem proceduralno-organizacyjnym

29%

zdecydowanie zdecydowanie zdecydowanie zdecydowanie
nieprzygotowani przygotowani nieprzygotowani przygotowani
...pod wzgledem procedur obowigzujgcych w urzedzie ...pod wzgledem sposobu organizacji pracy urzedu

W znaczacy wptyw — praca wiekszosci pracownikéw ulegta zaktéceniu lub wymagata zmian
m umiarkowany wptyw — niektdrzy pracownicy musieli wykonywa¢ dodatkowe zadania

B brak wptywu — wszyscy pracownicy wykonywali wytgcznie swoje dotychczasowe, tradycyjne zadania



llustracja 14. Skutki epidemii dla pracy w urzedzie w zaleznosci od przygotowania JST pod
wzgledem kompetencji kadr i wyposazenia technicznego

30% 29%
39% 41%

zdecydowanie zdecydowanie zdecydowanie zdecydowanie
nieprzygotowani przygotowani nieprzygotowani przygotowani
...pod wzgledem kompetencji pracownikéw ...pod wzgledem wyposazenia technicznego

(sprzet komputerowy, srodki komunikacji itp.)

W znaczacy wptyw — praca wiekszosci pracownikéw ulegta zaktéceniu lub wymagata zmian
m umiarkowany wptyw — niektérzy pracownicy musieli wykonywa¢ dodatkowe zadania

B brak wptywu — wszyscy pracownicy wykonywali wytacznie swoje dotychczasowe, tradycyjne zadania

Jak wynika z odpowiedzi badanych sekretarzy gmin, stan epidemii w wiekszym stopniu
dezorganizowat prace urzednikéw w samorzadach zachodniej Polski oraz w wojewodztwie
Slaskim. Z drugiej strony zaledwie 18% ankietowanych z wojewddztwa podlaskiego wska-
zywato, ze praca wiekszosc¢ pracownikow urzedow ulegta zakioceniu lub wymagata zmian.

llustracja 15. Kartogram — odsetek JST, w ktoérych praca wiekszosci pracownikéw ulegta
zaktéceniu lub wymagata zmian

praca wiekszosci pracownikow ulegta zaktéceniu __— |

lub wymagata zmian (... 18% 43%
(] (]
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Polityka kadrowa w urzedach

16

Prawie 96% sekretarzy gmin zaprzeczyto, aby w ich jednostkach w wyniku epidemii zwol-
niono pracownikow. Trudnosci wywotane epidemia w zdecydowanej wiekszosci JST nie
doprowadzity rowniez do zwolnien w samorzadach, w ktorych praca urzednikow byta w naj-
wiekszym stopniu dotknieta stanem epidemii.

llustracja 16. Wptyw pandemii na zwolnienia pracownikéw

JST, w ktérych wskazano na znaczacy JST ogdtem
wptyw epidemii na prace urzednikéw

przeprowadzono zwolnienia czesci pracownikow

B zdecydowanie tak raczej tak Mraczejnie M zdecydowanienie

Wyzwaniom zwigzanym z praca w okresie epidemii oraz niemal powszechnym zaktoce-
niom pracy wiekszosci urzedow nierzadko towarzyszyty posuniecia kadrowe, ktorych ce-
lem byto budowanie oszczednosci i racjonalne gospodarowanie dostepnymi zasobami.
W praktyce ruchy te niekoniecznie przektadaty sie na lepsza atmosfere w pracy i motywacje
urzednikéw zmagajacych sie z nowymi zadaniami, ktdre przyniosta rzeczywistos¢ epidemii.
Okoto 27% ankietowanych sekretarzy gmin wskazato na ograniczenie wydatkdw na szko-
lenia pracownikow — odsetek ten okazat sie 0 9 punktow procentowych wyzszy w grupie
JST, ktore doswiadczyty znaczacego wptywu epidemii na prace urzedu.

Ograniczenia wydatkow dotyczyty rowniez nagrod dla pracownikow w ponad potowie ba-
danych JST oraz wyptat premii w przypadku 37% jednostek. W grupie JST, gdzie praca
wiekszosci urzednikow ulegta zaktdceniom lub znaczacym zmianom w zwiazku z pande-
mig, ograniczenia wydatkow na szkolenia, premie i nagrody byty wyraznie czestsze.

W samorzadach, w ktérych sekretarze gmin wskazywali, ze zdecydowana wiekszos¢
urzednikéw musiata wykonywac¢ dodatkowe zadania zwigzane z epidemia, ograniczenia
wydatkow na szkolenia i nagrody okazaty sie najpowszechniejsze. Na przyktad w przypad-
ku urzedow, w ktorych nie byto potrzeby wykonywania dodatkowych zadan zwigzanych
Z epidemia, 43% badanych zdecydowanie zaprzeczyto, aby w ich jednostkach ograniczono
wydatki na szkolenia, a tylko 21% przyznato, ze dokonano takich cie¢. Za to w przypad-
ku grupy samorzadow, gdzie zdecydowana wiekszos¢ urzednikow wykonywata dodatko-
we zadania, ograniczeniu wydatkow szkoleniowych zaprzeczyto zaledwie 22% badanych,
a potwierdzito je 38%. By¢ moze dodatkowe zadania zwigzane z epidemia nie wymagaty



llustracja 17. Wptyw pandemii na polityke kadrowa w JST
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wsparcia szkoleniowego urzednikow — niemniej wyniki badania wskazuja, ze urzednicy, kto-
rzy musieli sie z nimi czesciej mierzy¢, mieli jednoczesnie zazwyczaj mniejsze mozliwosci
podnoszenia swoich kompetencii.

llustracja 18. Ograniczenia wydatkdéw na szkolenia a dodatkowe zadania urzednikow.
Woykres ilustruje odpowiedzi na pytanie: Czy w zwigzku z wybuchem epidemii
w Polsce w Panstwa urzedzie pracownicy musieli wykonywac dodatkowe zadania
zwigzane z przeciwdziataniem skutkom epidemii?

Wptyw epidemii na polityke kadrowa:
zmieniono zakresy obowiazkéw pracownikéw

nie, nie byto potrzeby wykonywania dodatkowych zadan 1 56%

czes$¢ urzednikéw musiata wykonywaé dodatkowe zadania 25%

zdecydowana wiekszo$¢ urzednikdw musiata wykonywac

0,
dodatkowe zadania 15%
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Hzdecydowanie tak Mraczejtak Mraczejnie M zdecydowanie nie
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Analogicznie sytuacja rysuje sie w przypadku dodatkowych zadan i ograniczen wydatkow
na nagrody: im wiecej dodatkowych zadan zwigzanych z epidemia, tym — potencjalnie —
mniejsza pula srodkdw na nagrody.

llustracja 19. Ograniczenia wydatkéw na nagrody a dodatkowe zadania urzednikdw.
Wykres ilustruje odpowiedzi na pytanie: Czy w zwiagzku z wybuchem epidemii
w Polsce w Panstwa urzedzie pracownicy musieli wykonywac¢ dodatkowe zadania
zwigzane z przeciwdziataniem skutkom epidemii?

Wptyw epidemii na polityke kadrowa:
ograniczono Srodki na nagrody dla pracownikow

nie, nie byto potrzeby wykonywania dodatkowych zadan 15% 23%

czes$¢ urzednikdw musiata wykonywac dodatkowe zadania 18% 10%

zdecydowana wiekszo$¢ urzednikéw musiata wykonywad
dodatkowe zadania

31% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B zdecydowanie tak M raczejtak M raczejnie B zdecydowanie nie

| Finanse J5T

Stan epidemii stanowi rowniez duze wyzwanie dla sektora finansow publicznych — mniegj-
sze wpltywy z podatkoéw (szczegdlnie w miastach na prawach powiatu), nowe kategorie
wydatkow i duza niepewnosc¢ zwiazana z przysztoscig miaty wptyw na decyzje dotyczace
zarzadzania finansami JST. Ankietowani sekretarze gmin ocenili poziom ograniczen wy-
datkow w dziewieciu gtéwnych kategoriach budzetowych. Na tej podstawie opracowano
przywotywany juz wczesniej indeks poziomu ograniczenia wydatkow JST, ktdry sygnalizuje
zarowno ,rozlegtosc’, jak i ,gtebokosc” dokonanych cie¢ w budzecie. Badane gminy szerego-
wano pod wzgledem wartosci indeksu i podzielono na cztery réwnoliczne grupy — od JST
0 bardzo niskim poziomie ograniczenia wydatkow (wartos¢ indeksu ponizej 1 kwartyla)
do jednostek z bardzo wysokim poziomem ograniczenia wydatkow (wartos¢ indeksu po-
wyzej 4 kwartyla). Przeprowadzone analizy wyraznie wskazuja, ze najwieksze ograniczenia
wydatkow przeprowadzono w miastach na prawach powiatu, gdzie prawie 44% jednostek
uplasowano w kategorii charakteryzujacej sie najwiekszymi oszczednosciami. Dla ogotu
gmin ten odsetek byt nizszy o 19 punktdw procentowych. Najmnigjszy poziom ograniczenia
wydatkow zaobserwowano w przypadku gmin wiejskich, ktorych budzety sg w mniejszym
stopniu zalezne od wptywow z tytutu udziatu w podatku dochodowym.
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llustracja 20. Poziom ograniczenia wydatkéw JST w zaleznosci od typu gminy

28%

21% 17% 21% 25%
gmina wiejska gmina gmina miejska miasto na ogétem
miejsko-wiejska prawach powiatu

poziom ograniczenia wydatkow JST
B bardzo niski (ponizej Q1) MW niski (miedzy Q1 a Q2)

= wysoki (miedzy Q2 aQ3) ™ bardzo wysoki (Powyzej Q3)

Zaleznos¢ miedzy poziomem ograniczenia wydatkow JST a wielkoscia budzetu jednostki
przypomina opisywana juz U-ksztattng zaleznos¢ miedzy poziomem zakidcen w realizacji
plandw jednostki a wielkoscia jej budzetu. Najwyzszy odsetek JST (27%—29%) decydujacych
sie na najwieksze ciecia wydatkow jest widoczny w dwadch skrajnych grupach — tj. 3ST
Z najmniejszymi i najwiekszymi budzetami. Z drugiej strony warto zauwazyc¢, ze w grupie
jednostek o najmnigjszych budzetach stwierdzono najwyzszy udziat samorzadow (28%),
ktore w bardzo matym stopniu ograniczyty swoje wydatki. Najprawdopodobniej jest to za-
razem grupa najmniegjszych i najubozszych gmin, ktére na wieksze ograniczenia wydatkow
nie mogty sobie pozwolic.

llustracja 21. Poziom ograniczenia wydatkéw JST w zaleznosci od typu gminy

27%

budzet ponizej Q1 budzet miedzy Q1 a Q2 budzet miedzy Q2a Q3 budzet powyzej Q3
poziom ograniczenia wydatkéw JST
B bardzo niski (ponizej Q1) m niski (miedzy Q1 a Q2)
m wysoki (miedzy Q2 aQ3) m bardzo wysoki (powyzej Q3)
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Ankietowanych sekretarzy gmin poproszono réwniez, aby postugujac sie 9-stopniowa skala,
ocenili sprawnosc¢ dziatania administracji lokalnej w ich jednostkach samorzadowych. Dla
uzyskanych odpowiedzi wyliczono kwartyle, a badane samorzady podzielono na cztery
grupy, charakteryzujgce sie odmiennym poziomem sprawnosci lokalnej administracji. Skala
ograniczenia wydatkow koreluje negatywnie* z miarg sprawnosci dziatania administracji
lokalnej. Wsrod gmin, ktore znalazty sie w grupie JST o najwyzszej samoocenie sprawnosci
dziatania administracji lokalnej, odsetek jednostek, ktérych poziom ograniczenia wydatkdow
zaklasyfikowano jako wysoki lub bardzo wysoki, wynidst 45%. W grupie JST o najnizszej
samoocenie sprawnosci dziatania lokalnej administracji odsetek samorzaddw wprowadza-
Jjacych ponadprzecietne ograniczenia wydatkow byt o jedenascie punktow procentowych
wyzszy. Kwestig dyskusyjna pozostaje to, czy sprawniejsza administracja lokalna potrafita
w wiekszym stopniu uniknac cie¢ budzetowych zwigzanych z epidemia.

llustracja 22. Poziom ograniczenia wydatkow JST
w zaleznosci od sprawnosci lokalnej administracji

JST z bardzo niska JST z niska sprawnoscia JST z wysoka JST z bardzo wysoka
sprawnoscia dziatania dziatania lokalnej sprawnoscig dziatania  sprawnoscig dziatania
lokalnej administracji administracji lokalnej administracji  lokalnej administracji

B odsetek JST decydujgcych sie na ponadprzecietne ograniczenie wydatkow

W grupie samorzadow, w ktorych ankietowani sekretarze gmin wskazywali, ze zdecydowa-
Nna wiekszos¢ urzednikow musiata wykonywac¢ dodatkowe zadania zwiazane z epidemia,
udziat JST, ktére wprowadzity bardzo wysoki poziom ograniczen wydatkow, wyniost az 41%.
W samorzadach, w ktorych nie byto potrzeby wykonywania dodatkowych zadan zwigza-
nych z epidemia, ten odsetek byt o 28 punktéw procentowych nizszy. Przy interpretac]i
tego wyniku warto jednak pamietac, ze jednostki, w ktérych na pracownikoéow urzedow
spadfo najwiecej nowych zadan, to tez najprawdopodobniej gminy najciezej doswiadczone
wielowymiarowymi skutkami epidemii, ktore zmusity je do wprowadzania cieC wydatkow.

Sekretarzy gmin pytano o gtéwne priorytety wtadz samorzadowych obecnej kadencji —
wsrod nich mozna byto wskazac¢ stabilizacje budzetu gminy/miasta”. W grupie JST, gdzie
pojawity sie te wskazania, widoczna jest nadreprezentacja jednostek (32% w stosunku
do 22% w grupie, gdzie nie byt to priorytet wtadz), ktore wprowadzity bardzo wysoki po-
ziom ograniczen wydatkow w zwigzku z konsekwencjami wybuchu epidemii SARS-CoV-2.
Zaleznosc¢ ta utrzymywata sie niezaleznie od typu JST. Niemniej, w przypadku gmin miegj-
skich i miast na prawach powiatu, ktére jako jeden z priorytetéw witadz samorzadowych
wskazaty stabilizacje budzetu gminy, odsetki JST wprowadzajacych najgtebsze oszczednosci
byty zdecydowanie najwyzsze.

4 Korelacja Pearsona miedzy ,surowym” indeksem poziomu ograniczenia wydatkow a 9-stopniowa
miarag sprawnosci lokalnej administracji wyniosta -.086 i byta istotna na poziomie <001.



llustracja 23. Poziom ograniczenia wydatkdw JST w zaleznosci od obcigzenia urzednikéow
dodatkowymi zadaniami zwigzanymi z epidemia
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llustracja 24. Poziom ograniczenia wydatkéw JST w zaleznosci
od priorytetow wtadz samorzadowych
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Odsetek JST z najwyzszymi wartosciami indeksu ograniczenia wydatkow (4 kwartyl)

W wymiarze regionalnym widoczne sa roznice w skali ograniczen wydatkow JST wynika-
Jjacych z epidemii. Odsetek gmin wprowadzajacych najwieksze ciecia budzetow zarejestro-
wano w wojewoddztwach warminsko-mazurskim (35%), wielkopolskim (31%) i dolnoslaskim
(30%). Przedstawiciele JST z tych samych wojewddztw wskazali relatywnie czesciej na to,
ze praca wiekszosci pracownikow z ich jednostek ulegta zaktdceniu lub wymagata zmian
w zwigzku z pandemia. Wyjatek stanowi wojewddztwo podlaskie, gdzie z jednej strony
zarejestrowano najnizszy odsetek wskazan na istotny, negatywny wptyw pandemii na pra-
ce urzednikéw, z drugiegj strony zas widoczny jest dos¢ wysoki odsetek (31%) JST z bardzo
wysokim poziomem ograniczenia wydatkow.
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llustracja 25. Kartogram — odsetek JST z bardzo wysokim poziomem ograniczenia wydatkdéw
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17% 35%

Na kolejnych stronach raportu przyjrzymy sie obszarom ograniczen wydatkow samorzadow
szczebla gminnego, ktére wprowadzono w zwiazku z wybuchem epidemii. Najwieksze
ciecia wydatkoéw dotyczyty promocji gminy/miasta (71% gmin ograniczyto wydatki), kultury
(65%), sportu i rekreacji (60%). Na koniecznos¢ ograniczenia wydatkow w bardzo duzym
lub umiarkowanym stopniu najrzadziej wskazywano w przypadku takich pozycji jak: wy-
datki na utrzymanie czystosci (ktore w okresie epidemii mogty wrecz wzrosnac), wydatki
oswiatowe (po 16% JST wskazujacych na oszczednosci w tych kategoriach) i koszty funk-
cjonowania rady gminy/rady miasta.

llustracja 26. Stopien ograniczenia wydatkow JST w konsekwencji epidemii
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na wsparcie organizacji spotecznych

ograniczenie wydatkdw inwestycyjnych

ograniczenie wydatkow na utrzymanie
czystosci w gminie/miescie

ograniczenie wydatkéw o$wiatowych

ograniczenie kosztow funkcjonowania
rady gminy/miasta

w podziale na kategorie budzetowe

B w bardzo duzym stopniu B w umiarkowanym stopniu B w matym stopniu B nie wprowadzano takich oszczednosci



Wybuch epidemii spowodowat ograniczenie wydatkow inwestycyjnych w niemal jednej
trzeciej badanych JST. Odsetek ten byt jednak zréznicowany w zaleznosci od typu gminy —
inwestycje ograniczono w 37% gmin migjskich, 56% miast i 28% gmin wiejskich. Warto
zwroci¢ uwage, ze ankietowani z ponad jednej piatej badanych miast na prawach powiatu
wskazali na bardzo duzy stopien ograniczenia wydatkow inwestycyjnych.

llustracja 27. Ograniczenie wydatkéw inwestycyjnych w zaleznosci do typu JST

21%

3% 5% 4%
gmina wiejska gmina gmina miejska  miasto na prawach ogotem
miejsko-wiejska powiatu

ograniczenie wydatkéw inwestycyjnych
B w bardzo duzym stopniu B w umiarkowanym stopniu

= w matym stopniu = nie wprowadzano takich oszczednosci

Jakos¢ realizacji ustug JST

Przedstawicieli gmin zapytano, czy epidemia SARS-CoV-2 wptyneta na jakosc realizaci
ustug publicznych w ich jednostce samorzadowej. Mato zaskakujacy jest fakt, ze 44% an-
kietowanych wskazato na jednoznacznie negatywne skutki epidemii dla jakosci ustug pub-
licznych w JST. Warto odnotowac, ze w gminach miejskich (41%) i miastach (58%) zauwa-
zalnie czesciej niz w gminach wiejskich (45%) wskazywano na negatywny wptyw epidemii
na jakosc¢ ustug. Jednoczesnie takze w miastach (19%) i gminach miejskich (16%) czesciej
niz w gminach wiejskich (9%) wskazywano na pozytywny wptyw pandemii na jakos¢ ustug.
Moze to byc¢ zwigzane z faktem, iz epidemia stanowita dodatkowy bodziec dla rozwoju
i upowszechnienia $wiadczenia czesci ustug w formie cyfrowej, tj. w postaci e-ustug. Z tego
powodu wptywu epidemii na funkcjonowanie polskich samorzadéw nie mozna oceniac
wytgcznie w kategoriach negatywnych.

23



24

llustracja 28. Wptyw pandemii na jakos¢ ustug publicznych
w JST w zaleznosci od typu gminy

45% 42%
gmina wiejska gmina gmina miejska  miasto na prawach ogotem
miejsko-wiejska powiatu

wptyw pandemii na jakos¢ ustug JST

Enegatywny  Hbrak wptywu na jakos¢ ustug B pozytywny wptyw

Czynnikiem, ktéry do pewnego stopnia chronit samorzady przed negatywnymi konsekwen-
cjami epidemii dla jakosci ich ustug publicznych, byta wysoka sprawnos¢ dziatania lokalnej
administracji. Jednoczesnie przedstawiciele samorzaddw ocenianych jako najsprawniej
dziatajace najrzadziej odnotowywali pozytywne skutki epidemii dla jakosci ustug swiad-
czonych w ich jednostkach.

Wsrod JST, ktore znalazty sie w grupie samorzadow o bardzo wysokiej samoocenie
sprawnosci dziatania lokalnej administracji, zidentyfikowano najwyzszy odsetek wskazan
na brak wptywu epidemii na jakosc¢ ustug — wynidst 60%, podczas gdy w grupie JST z naj-
Nizsza samoocena sprawnosci administracji byt niemal dwukrotnie nizszy. Z drugiej strony
dla okoto 14% jednostek lokalnej administracji, ktorych sprawnos¢ dziatania oceniono naj-
nizej, epidemia stanowita pozytywny bodziec dla poprawy jakosci ustug.

llustracja 29. Wptyw pandemii na jakos¢ ustug JST w zaleznosci
od poziomu sprawnosci dziatania lokalnej administracji

53%
46% 9
41% 329%
bardzo niska sprawnos¢ niska sprawnos¢ wysoka sprawnos¢ bardzo wysoka
dziatania lokalnej dziatania lokalnej dziatania lokalnej sprawnosc¢ dziatania
administracji administracji administracji lokalnej administracji

wptyw pandemii na jakos¢ ustug JST
m negatywny wptyw na jakos$¢ ustug  m brak wptywu na jakos$¢ ustug
m pozytywny wptyw na jakosc¢ ustug



Negatywne skutki epidemii dla jakosci ustug publicznych byty wyrazniejsze w samorza-
dach, ktore jednoczesnie zdecydowaty sie na wieksze ograniczenia wydatkow. W grupie JST,
ktore dokonaty najmniejszych cie¢ w budzetach, na pogorszenie jakosci ustug publicznych
wskazato 35% badanych. Z kolei w samorzadach, ktére w zwigzku z epidemia byty zmu-
szone do wprowadzenia najdalej idacych oszczednosci, odsetek ten wzrdst o 15 punktow
procentowych. Jesli przyjrzymy sie grupie JST wprowadzajacych najwieksze oszczednosci,
to w przypadku gmin wiejskich odsetek wskazujacych na negatywny wptyw pandemii
na jakos¢ ustug wyniost 53%, w gminach miejsko-wiejskich — 47%, w gminach miejskich —
43%, a w miastach na prawach powiatu — 50%. Niemniej jednostki z najdalej posunietymi
ograniczeniami wydatkow czesciej odnotowaty poprawe jakosci ustug publicznych w zwiaz-
ku z epidemia.

llustracja 30. Wptyw pandemii na jakos¢ ustug JST w zaleznosci
od poziomu sprawnosci dziatania lokalnej administracji

35%

bardzo niski poziom  niski poziom ograniczenia wysoki poziom bardzo wysoki poziom
ograniczenia wydatkow JST ograniczenia ograniczenia
wydatkow JST wydatkow JST wydatkow JST

wptyw pandemii na jakos¢ ustug JST
W negatywny wptyw na jakos¢ ustug  m brak wptywu na jakos¢ ustug

m pozytywny wptyw na jakos¢ ustug

Odsetek gmin, ktére doswiadczyty w zwigzku z epidemia pogorszenia jakosci ustug pub-
licznych, byt zréznicowany regionalnie. Na negatywny wptyw epidemii na jakos¢ ustug
publicznych najczesciej wskazywali respondenci z wojewodztwa pomorskiego (57%) oraz
potudniowej czesci kraju. Pozytywne aspekty wptywu epidemii dla jakosci ustug publicz-
nych swiadczonych przez lokalng administracje najczesciej wskazywali ankietowani z wo-
Jjewodztwa podlaskiego.
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llustracja 31. Kartogram - odsetek JST doswiadczajacych
negatywnego wptywu pandemii na jakos¢ ustug publicznych

negatywny wptyw pandemii na jakos$¢ ustug JST [
31% 57%

llustracja 32. Kartogram — odsetek JST doswiadczajacych
pozytywnego wptywu pandemii na jakos¢ ustug publicznych

pozytywny wptyw pandemii na jako$¢ ustug JST [
3% 29%



Wsparcie dla przedsiebiorcow w okresie epidemii

Epidemia okazata sie trudnym okresem dla wielu firm w Polsce. Przedsiebiorcy w branzach
najbardziej dotknietych restrykcjami, ktore zwiagzane byty z probami ograniczenia rozprze-
strzeniania sie wirusa, poniesli dotkliwe straty finansowe, a wiele firm splajtowato®. Jednost-
ki samorzadu lokalnego staraty sie wesprzec firmy dziatajgce na swoim terenie, korzystajac
z dostepnych narzedzi — zwolnien z podatkdw od nieruchomosci, optat za najem lokali lub
wydtuzenia okresu na sptate naleznosci.

llustracja 33. Formy wsparcia dla przedsiebiorcow stosowane przez JST w okresie epidemii

przedtuzenie przedsiebiorcom termindw ptatnosci

rat podatkéw od nieruchomosci 51% 38% 11%
zwolnienia z podatku od nieruchomosci S o s
(gruntéw, budynkow i budowli) 38% 52% 10%
zwolnienia lub obnizki optat za najem
lokali gminnych/miejskich dla przedsiebiorcow 31% 18%
obnizenie wysokosci stawek podatku 14% 75% 11%
od nieruchomosci
inne formy pomocy 8% 54%
et o T 20%

finansowane z budzetu gminy/miasta

tak ®nie niedotyczy/nie wiem

Najpowszechniejsza, stosowana przez potowe badanych gmin i miast forma pomocy dla
przedsiebiorcow byto przedituzenie termindw ptatnosci rat podatkow od nieruchomosci.
Popularne byty rowniez zwolnienia z podatku od nieruchomosci (38%) oraz zwolnienia lub
obnizki optat za najem lokali gminnych/miejskich (31%). Obnizenie wysokosci stawek po-
datku od nieruchomosci nalezato do rzadkosci — na te forme pomocy wskazato zaledwie
14% ankietowanych. Specjalne dotacje dla przedsiebiorcéw finansowane z budzetu miasta
lub gminy okazaty sie natomiast zupetnie marginalnag forma pomocy.

Stosowanie kazdej z form pomocy dla firm byto wyraznie czestsze w gminach miejskich
i miastach niz w gminach wiejskich. Prawidtowos¢ ta jest szczegdlnie wyrazna w przypadku
zwolnien lub obnizek optat za najem lokali gminnych, gdzie réznica miedzy stosowaniem
tej formy w miastach i gminach wiejskich ksztattuje sie na poziomie 42 punktdw pro-
centowych. Obserwacja ta nie zaskakuje, zwazywszy ze wynajmowanie gminnych lokali
przedsiebiorcom przyjmuje wieksza skale w samorzadach miejskich. W gminach miejskich
i miastach znacznie czesciej niz w gminach wiejskich korzystano z przedtuzenia terminow
ptatnosci rat podatkéw od nieruchomosci.

5 Jak wynika z raportu COFACE o niewyptacalnosci firm w Polsce, w pierwszym kwartale
2021 roku odnotowana liczba przypadkéw niewyptacalnosci firm wzrosta o 122% w stosunku
do roku ubiegtego. Zdaniem autorow raportu skala wzrostu niewyptacalnosci ,odzwierciedla
sytuacje rynkowa zwigzang z obostrzeniami i kolejnymi lockdownami”. Najbardziej dotkniete
branze to: transport, ustugi i handel. Wiecej: informacja prasowa COFACE, 7 kwietnia 2021.
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llustracja 34. Formy wsparcia dla przedsiebiorcéw stosowane przez JST
w okresie epidemii w zaleznosci od typu gminy

miasto
na prawach
powiatu

gmina miejska

gmina miejsko-wiejska

gmina wiejska

dotacje dla przedsiebiorcéw finansowane z budzetu gminy / miasta
Inne formy pomocy

obnizenie wysokosci stawek podatku od nieruchomosci

zwolnienia z podatku od nieruchomosci (gruntéw, budynkdéw i budowli)

zwolnienia lub obnizki optat za najem lokali gminnych/miejskich dla przedsiebiorcéw

przedtuzenie przedsiebiorcom termindéw ptatnosci rat podatkdw od nieruchomosci

W samorzadach, ktére znalazty sie w grupie jednostek wprowadzajgcych najszerzej zakrojo-
ne ograniczenia wydatkow, jednoczesnie czesciej zgtaszano stosowanie zwolnien z podatku
od nieruchomosci oraz zwolnienia z optat z najmu. Ograniczenie wptywow do gminnych
budzetéw wymagato najwyrazniej wiekszych cie¢ wydatkow.

llustracja 35. Zwolnienia z podatku od nieruchomosci i optat
Z najmu w zaleznosci od poziomu ograniczenia wydatkéow w JST

o 44%
35% l 29% 36%

bardzo niski poziom niski poziom wysoki poziom bardzo wysoki poziom
ograniczenia ograniczenia ograniczenia ograniczenia
wydatkow JST wydatkow JST wydatkow JST wydatkow JST

B zwolnienia z podatku od nieruchomosci (gruntéw, budynkéw i budowli)

M zwolnienia lub obnizki optat za najem lokali gminnych/miejskich dla przedsiebiorcéw

Czestosc stosowania przez samorzady obydwu form pomocy dla lokalnych przedsiebior-
cow byta zréznicowana regionalnie. Na stosowanie zwolnien z podatku od nieruchomosci
najczesciej wskazywali ankietowani przedstawiciele gmin z pétnocno-wschodnich woje-
wodztw, szczegodlnie z wojewddztwa podlaskiego (25%).



llustracja 36. Kartogram — odsetek JST stosujacych obnizenie
wysokosci stawek podatku od nieruchomosci

odsetek JST stosujacych obnizenie wysokosci I 2 |
stawek podatku od nieruchomosci 9% 25%

Z kolei zwolnienia lub obnizki optat za najem lokali gminnych/miejskich dla przedsiebior-
cow byty o wiele bardziej popularne w gminach z potudniowych wojewddztw — zwtaszcza
Slaskiego (48%) i matopolskiego (47%).

llustracja 37. Kartogram — odsetek JST stosujacych zwolnienia
lub obnizki optat za najem lokali gminnych/miejskich dla przedsiebiorcéw

odsetek JST stosujacych zwolnienia lub obnizki optat [ T
za najem lokali gminnych/miejskich dla przedsiebiorcéw 20% 48%
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Ocena przygotowania JST do epidemii

Odpowiedzi sekretarzy gmin na pytania o ocene stopnia przygotowania JST do epidemii
odstaniaja dwa obszary deficytowe. Niemal potowa ankietowanych uznata, ze ich jednostki
samorzadowe nie byty przygotowane na wybuch epidemii pod wzgledem procedur obo-
wigzujacych w ich urzedach oraz pod wzgledem wyposazenia technicznego.

llustracja 38. Wykres ilustruje odpowiedz na pytanie:
W jakim stopniu Panstwa urzad — z dzisiejszej perspektywy —
przygotowany byt na sytuacje nadzwyczajng, jaka byt wybuch epidemii...

...pod wzgledem kompetenc;ji

. 7 9
pracownikow =

...pod wzgledem sposobu |8
organizacji pracy urzedu 9

...pod wzgledem procedur 5

obowiazujacych w urzedzie e
...pod wzgledem wyposazenia technicznego -
(sprzet komputerowy, srodki komunikacji itp.) :

m zdecydowanie nie byt przygotowany m raczej nie byt przygotowany

m raczej byt przygotowany m zdecydowanie byt przygotowany

Ankietowani z miast na prawach powiatu czesciej niz przedstawiciele pozostatych typow
JST wskazywali, ze ich jednostki byty przygotowane na pandemie pod wzgledem sposobu
organizacji pracy urzedu i obowiazujacych w nim procedur. Z kolei przedstawiciele gmin
miejsko-wiejskich czesciej niz pozostali wskazywali, ze ich jednostki byty przygotowane pod
wzgledem kompetencji pracownikow. W gminach miejskich czesciej niz w pozostatych
typach JST deklarowano, iz jednostka byta przygotowana na pandemie pod wzgledem
wyposazenia technicznego (sprzetu komputerowego, srodkow komunikagji).

llustracja 39. Przygotowanie JST do epidemii a typ samorzadu

51% I ) | ) I I I I I

gmina wiejska gmina miejsko-wiejska gmina miejska miasto na prawach powiatu

B przygotowany pod wzgledem wyposazenia technicznego (sprzet komputerowy, srodki komunikacji itp.)
m przygotowany pod wzgledem procedur obowigzujacych w urzedzie
m przygotowany pod wzgledem kompetencji pracownikéw

m przygotowany pod wzgledem sposobu organizacji pracy urzedu



W analizie poziomu przygotowania JST do pandemii warto odwotac sie do juz wykorzysty-
wanej kwartylowej miary opartej na samoocenie sprawnosci dziatania administracji lokalnej.
Urzedy oceniane jako najsprawniejsze byty rowniez najlepiej przygotowane do wyzwan
zwigzanych z epidemia, przy czym najmocnigjsze strony ich gotowosci to kompetencje
pracownikow i sposob organizacji pracy urzedu.

llustracja 40. Przygotowanie JST do epidemii a sprawnos¢ lokalnej administracji

bardzo niska (ponizej Q1) niska (miedzy Q1 a Q2) wysoka (miedzy Q2 a Q3) bardzo wysoka (powyzej Q3)

sprawnos¢ dziatania lokalnej administracji
W przygotowana pod wzgledem wyposazenia technicznego (sprzet komputerowy, srodki komunikacji itp.)
W przygotowana pod wzgledem procedur obowigzujgcych w urzedzie
B przygotowana pod wzgledem kompetencji pracownikéw

W przygotowana pod wzgledem sposobu organizacji pracy urzedu

Interesujace okazato sie terytorialne zréznicowanie poziomu przygotowania JST na wybuch
epidemii. Techniczne przygotowanie do pandemii najczesciej deklarowali przedstawiciele
gmin i miast z wojewodztw podlaskiego, swietokrzyskiego i podkarpackiego. Najrzadzigj
przygotowanie pod wzgledem sprzetu komputerowego i dostepu do srodkow komunikacji
zgtaszaty gminy z wojewodztwa zachodniopomorskiego i tédzkiego.

Liderami przygotowania pod wzgledem procedur obowigzujgcych w urzedzie, poza — po-
nownie — wojewodztwem podlaskim, okazaty sie gminy z wojewoddztwa swietokrzyskiego
oraz opolskiego. Na przeciwnym krancu skali znalazty sie JST z pétnocy kraju.

Przygotowanie kompetencyjne urzednikow wobec wyzwan zwigzanych z epidemia naj-
czesciej deklarowali ankietowani z wojewodztwa lubuskiego, a najrzadziej przedstawiciele
gmin z wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, zachodnio-pomorskiego i dolnoslaskiego.
Niemniej, jak wynika z odpowiedzi sekretarzy z catej Polski, zdecydowana wiekszos¢ gmin
byta przygotowana na wybuch epidemii pod wzgledem kompetencji osob zatrudnionych
w urzedach.

Przygotowanie do epidemii pod wzgledem organizacji pracy najczesciej pozytywnie oce-
niali ankietowani z potudniowych wojewddztw — zwitaszcza opolskiego, slaskiego i Swieto-
krzyskiego.
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llustracja 41. Kartogram — odsetek JST, ktdre byty przygotowane
na pandemie pod wzgledem wyposazenia technicznego

JST przygotowane pod wzgledem wyposazenia technicznego 42 |
(sprzet komputerowy, srodki komunikacji itp.) 34% 65%

llustracja 42. Kartogram — odsetek JST, ktére byty przygotowane
na pandemie pod wzgledem proceduralnym

JST przygotowane pod wzgledem procedur obowigzujacych w urzedzie [
42% 67%



llustracja 43. Kartogram — odsetek JST, ktore byty przygotowane
na pandemie pod wzgledem kompetencji pracownikéw

JST przygotowane pod wzgledem kompetencji pracownikéw [
74% 87%

llustracja 44. Kartogram — odsetek JST, ktére byty przygotowane
na pandemie pod wzgledem sposobu organizacji pracy urzedu

JST przygotowane pod wzgledem sposobu organizacji pracy urzedu [ T
60% 80%
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Pomoc panstwa dla samorzadéw w okresie epidemii

34

Sekretarzy gmin/miast zapytano, jak oceniajg pomoc panstwa (w tym struktur woje-
wodzkich) dla jednostek samorzadowych w sytuacji wystapienia epidemii SARS-CoV-2.
Co czwarty sposrod ankietowanych miat problem z udzieleniem odpowiedzi na tak zadane
pytanie. Na ogot przewazaty odpowiedzi pozytywne (46%), w szczegdolnosci wsrod przed-
stawicieli gmin wiejskich (50%), ktore — jak pokazaty wczesniejsze analizy — w najmniejszym
stopniu borykaty sie z negatywnymi skutkami epidemii. Najbardziej krytyczni okazali sie
przedstawiciele miast na prawach powiatu — sposrdod nich az 15% ocenito pomoc panstwa
w okresie epidemii zdecydowanie negatywnie (w gminach wiejskich odsetek ten wyniost
6%) i az 47% raczej negatywnie.

llustracja 45. Oceny pomocy panstwa dla JST w okresie epidemii w zaleznosci od typu gminy

ogstem ||l 41% 7% 25%

3% 26% 9%
gmina miejsko-wiejska - 37% 24%

5% 45% ek

miasto na prawach
powiatu

gmina miejska

gmina wiejska

ocena pomocy panstwa w sytuacji pandemii

W zdecydowanie pozytywnie raczej pozytywnie M raczej negatywnie M zdecydowanienegatywnie trudno powiedzie¢

Oceny pomocy panstwa dla JST dotknietych skutkami epidemii sg wyraznie zroznicowane
terytorialnie. Rekordowo wysokie odsetki respondentdw pozytywnie oceniajgcych pomoc
panstwa dla jednostek samorzadowych w okresie epidemii zanotowano w wojewodztwie
podlaskim (85%) i lubuskim (71%). Najmniej usatysfakcjonowani pomoca panstwa w tym
okresie byli respondenci z wojewoddztw dolnoslaskiego (45%) i slaskiego (48%).

Krytyczny stosunek ankietowanych do pomocy panstwa w okresie epidemii, jaka otrzymaty
ich jednostki samorzadowe, zalezy wyraznie od tego, na ile epidemia zaktocita faktyczna
dziatalnos¢ JST. Ttumaczy to fenomen wojewoddztwa podlaskiego, ktérego gminy i miasta
relatywnie najrzadziej doswiadczaty znacznego negatywnego wptywu epidemii na reali-
zacje zaplanowanych dziatan.



llustracja 46. Kartogram — odsetek pozytywnych ocen pomocy panstwa w okresie pandemii

pozytywna ocena pomocy paristwa w okresie pandemii [ T
45% 85%

llustracja 47. Negatywne oceny pomocy panstwa w zaleznosci od skali zakidcen
w realizacji planéw JST spowodowanych pandemia

38% [
pandemia wptyneta w bardzo duzym stopniu  pandemia wptyneta w $rednim stopniu — pandemia nie miata znaczacego wptywu
— realizacja wiekszosci zaplanowanych realizacja niektdérych zaplanowanych na zaplanowane wczesniej dziatania
dziatan JST zostata znaczaco zaktécona dziatan JST zostata zaktécona

B negatywna ocena pomocy panstwa w okresie pandemii
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Podsumowanie

Zrealizowane badanie pozwolito przyblizy¢ opinie przedstawicieli gmin i miast na temat
skutkow epidemii dla realizacgji planow JST, pracy ich urzednikow, finansow i jakosci swiad-
czonych ustug.

Realizacja planéw

>

>

Pandemia zaktocita realizacje zaplanowanych dziatan w wiekszosci badanych JST - jej
skutki szczegdlnie dotkliwie odczuty gminy miejskie i miasta na prawach powiatu.
W opinii ponad 60% ankietowanych pandemia zaktocita realizacje niektorych
z zaplanowanych dziatan w ich jednostkach. Na powazne skutki pandemii dla
dziatalnosci JST wskazato 15% ogotu badanych sekretarzy gmin. Niemniej skala
zaktocen zalezata od typu samorzadu: wsrod przedstawicieli miast na prawach powiatu
na zaktocenie wiekszosci zaplanowanych dziatarn wskazato 38% badanych, znacznie
wiecej niz w przypadku gmin wiejskich (12%).

Zaktocenia realizacji zaplanowanych dziatan bezposrednio wiaza sie ze skala
koniecznych ograniczen wydatkow JST. W samorzadach, w ktorych ankietowani
wskazywali na najwiekszy na tle pozostatych JST poziom ograniczen wydatkow,
widoczny jest zarazem wyraznie wyzszy odsetek wskazan na bardzo duze zaktdcenia
w realizacji plandw JST.

Wyniki analiz wskazuja, ze pandemia w najmnigjszym stopniu zakiocita realizacje
planéw jednostek o przecietnym potencjale finansowo-kadrowym. Na powazniejsze
zaktocenia dziatalnosci JST czesciej wskazywali przedstawicieli jednostek o najnizszym
potencjale kadrowym i najskromniejszych zasobach finansowych oraz tych
dysponujacych najwiekszymi budzetami i o najwiekszym potencjale kadrowym. Zbyt
skromne zasoby finansowo-kadrowe moga okazac sie niewystarczajgce w obliczu
wyzwan, jakie przyniosta pandemia. Z kolei najwieksze samorzady, mimo najwiekszego
potencjatu, musza tez mierzyc¢ sie z wieksza skalg trudnosci, ktére pojawiaja sie
w gescigj zaludnionych i wiekszych jednostkach samorzadowych.

Skala negatywnych skutkow pandemii dla realizacji plandw samorzadow byta wyraznie
zroznicowana terytorialnie. W szczegoélnosci respondenci z jednostek samorzadowych
we wschodniej Polsce (wojewddztwa podlaskiego, lubelskiego i podkarpackiego)
relatywnie najrzadziej wskazywali, aby w ich jednostkach realizacja wiekszosci
zaplanowanych dziatan zostata znaczaco zakidcona. Na bardzo duzy, negatywny wptyw
epidemii czesciej wskazywali ankietowani z wojewodztwa Slaskiego, swietokrzyskiego
i mazowieckiego.

Praca w urzedach JST
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Pandemia przede wszystkim wptyneta negatywnie na prace urzednikdw z miast
i gmin migjskich. W opinii 33% badanych praca wiekszosci pracownikow ich jednostek
ulegta zaktoceniu lub wymagata zmian w zwigzku z pandemia. W przypadku gmin
migjskich (41%) i miast (44%) ten odsetek byt znacznie wyzszy niz w przypadku gmin
wigjskich (30%). Na znaczaca dezorganizacje pracy urzednikow wskazywali czesciej
(réznica wyniosta 8 punktéw procentowych) ankietowani z jednostek o najnizszym
na tle innych samorzadow potencjale kadrowym niz z jednostek, ktore pod wzgledem
wartosci indeksu potencjatu kadrowego znalazty sie w najwyzszym kwartylu.

Jak wynika z odpowiedzi ankietowanych sekretarzy gmin, stan epidemii w najmniejszym
stopniu zaktocit prace urzednikow z wojewodztwa podlaskiego. Najczesciej na powazne
zaktocenia pracy w swoich urzedach w zwiagzku z pandemia wskazywali ankietowani
Z potnocno-zachodniej Polski oraz z wojewddztwa slaskiego.



W zdecydowane] wiekszosci (71%) JST w okresie pandemii wprowadzono prace
zdalna. Podczas gdy z tego rozwigzania korzystato 84% gmin migjskich, a w miastach
na prawach powiatu byto to w zasadzie rozwiazanie powszechne (wskazato na nie
94% ankietowanych), to w gminach wiejskich praca zdalna byta rzadziej wykorzystywana
(67%).

Prace zdalng nieco czesciej (69%) wprowadzano w urzedach, ktére — zgodnie
z deklaracjami badanych — byty zdecydowanie przygotowane do epidemii pod
wzgledem wyposazenia technicznego, niz takich, w ktérych deklarowano zdecydowany
brak takiego przygotowania (65%). Widoczne jest rowniez wyrazne zréznicowanie
terytorialne stosowania tego rozwigzania w JST — prace zdalng dla wiekszosci lub
wszystkich urzednikow wprowadzito 41% badanych jednostek z wojewodztwa
lubuskiego i 36% z wojewddztwa wielkopolskiego i zaledwie 14% JST z wojewoddztwa
podlaskiego i 17% z wojewddztwa lubelskiego.

W przypadku 76% badanych JST czesc¢ zatrudnionych w ich urzedach pracownikow
musiata wykonywac dodatkowe zadania zwigzane z przeciwdziataniem skutkom
epidemii. Jednak na zmiany w zakresach obowigzkow wskazywano znacznie czescie]
(48%) w waskiej grupie JST, w ktorych w zwiazku z epidemia zdecydowana wiekszosc
urzednikow musiata wykonywac¢ dodatkowe zadania. W przypadku wiekszos¢ JST,
gdzie tylko czes¢ urzednikow musiata wykonywac¢ dodatkowe zadania, na zmiany
zakresow obowiazkéw w zwiagzku z epidemia wskazato 19% ankietowanych.

W kontekscie mierzenia sie z wyzwaniami, jakie pandemia przyniosta dla badanych
JST, szczegdlnie wazne okazato sie wczesnigjsze przygotowanie pod wzgledem
odpowiednich procedur. W grupie badanych, ktdrzy ocenili, ze ich jednostki byty
zdecydowanie przygotowane na pandemie pod katem procedur — odsetek zgtaszajacych
znaczacy, negatywny wptyw tego kryzysu na prace urzednikow wyniost 29%. W grupie
JST, ktore zostaty okreslone przez ankietowanych jako nieprzygotowane na pandemie
pod katem procedur, odsetek ten byt wyzszy o 20 punktéw procentowych.

Polityka kadrowa w urzedach

>

Niemal wszyscy (96%) ankietowani zaprzeczyli, aby w ich jednostkach w wyniku
epidemii zwolniono pracownikéw. Niemniej wyzwaniom zwigzanym z praca
w okresie epidemii oraz niemal powszechnym zaktdceniom pracy wiekszosci urzeddw
towarzyszyty ograniczenia wydatkow na polityke kadrowa. Okoto 27% ankietowanych
sekretarzy gmin wskazato na ograniczenie wydatkéw na szkolenia pracownikow,
ograniczenie wyptat premii dotyczyto 37% jednostek, a ograniczenia nagrod dotyczyto
51% badanych JST.

W przypadku urzedow, w ktorych nie byto potrzeby wykonywania dodatkowych
zadan zwigzanych z epidemia, 43% badanych zdecydowanie zaprzeczyto, aby w ich
jednostkach ograniczono wydatki na szkolenia pracownikow. Za to w przypadku grupy
samorzadow, gdzie zdecydowana wiekszos¢ urzednikow wykonywata dodatkowe
zadania, ograniczenia wydatkow szkoleniowych potwierdzito 38% badanych.

| Finanse ST

>

W przypadku wielu jednostek samorzadu lokalnego pandemia wymusita ciecia
wydatkow. Najwieksze ograniczenia wydatkow wprowadzono w miastach na prawach
powiatu, gdzie prawie 44% jednostek uplasowato sie w kategorii charakteryzujacej sie
najwiekszymi oszczednosciami. Dla ogotu gmin ten odsetek byt nizszy o 19 punktow
procentowych. Najmniejszy poziom ograniczenia wydatkdéw zaobserwowano
w przypadku gmin wiejskich. W wymiarze regionalnym widoczne sg roznice w skali
ograniczen wydatkow JST wynikajgcych z epidemii. Odsetek gmin wprowadzajacych
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najwieksze ciecia budzetow zarejestrowano w wojewoddztwach warminsko-mazurskim
(35%), podlaskim (31%), wielkopolskim (31%) i dolnoslaskim (30%).

Najwieksze ciecia wydatkow dotyczyty promocji gminy/miasta (71% gmin ograniczyto
wydatki), kultury (65%), sportu i rekreacji (60%). Na koniecznos¢ ograniczenia wydatkow
w bardzo duzym lub umiarkowanym stopniu najrzadziej wskazywano w przypadku
takich pozycji jak: wydatki na utrzymanie czystosci (ktére w okresie epidemii mogty
wrecz wzrosnac), wydatki oswiatowe (po 16% JST wskazujacych na oszczednosci w tych
kategoriach) i koszty funkcjonowania rady gminy/rady miasta.

Inwestycje ograniczono w zwiazku z pandemia najczesciej w miastach (56%) i gminach
miegjskich (37%), a najrzadziej w gminach wiejskich (28%). Warto zwrocic uwage,
ze ankietowani z ponad jednej piate] badanych miast na prawach powiatu wskazali
Nna bardzo duzy stopien ograniczenia wydatkow inwestycyjnych.

Jakos¢ realizacji ustug JST

>

44% ankietowanych wskazato na jednoznacznie negatywne skutki epidemii dla jakosci
ustug publicznych ich JST. Warto jednak odnotowac, ze w miastach zauwazalnie
czescigj (58%) niz w gminach wiejskich (45%) wskazywano na negatywny wptyw
epidemii na jakos¢ ustug.

Czynnikiem, ktéry do pewnego stopnia chronit samorzady przed negatywnymi
konsekwencjami epidemii dla jakosci ich ustug publicznych, byta wysoka sprawnosc
dziatania lokalnej administracji. W grupie JST zaklasyfikowanych do grupy jednostek
z bardzo wysoka sprawnoscig dziatania lokalnej administracji negatywny wptyw
pandemii na jakos¢ ustug zadeklarowato 32% badanych, a w grupie JST z najnizszymi
wartosciami tego indeksu odsetek takich deklaracji byt o 21 punktow procentowych
WYZSZY.

Na negatywny wptyw epidemii na jakosc¢ ustug publicznych najczesciej wskazywali
respondenci z wojewodztwa pomorskiego (57%) oraz potudniowej czesci kraju.
Pozytywne aspekty wptywu epidemii dla jakosci ustug publicznych swiadczonych
przed lokalna administracje najczesciej wskazywali ankietowani z wojewodztwa
podlaskiego.

Wsparcie dla przedsiebiorcow w okresie epidemii
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Najpowszechniejsza, stosowang przez potowe gmin i miast forma pomocy dla
przedsiebiorcow byto przedituzenie termindw ptatnosci rat podatkow od nieruchomosci
(wskazane przez 51% badanych). Popularne byty rowniez zwolnienia z podatku
od nieruchomosci (38%) oraz obnizki optat za najem lokali gminnych/miejskich (31%).
Obnizenie wysokosci stawek podatku od nieruchomosci nalezato do rzadkosci —
na te forme pomocy wskazato zaledwie 14% ankietowanych. Specjalne dotacje dla
przedsiebiorcow finansowane z budzetu miasta lub gminy okazaty sie natomiast
zupetnie marginalna forma pomocy (3%).

Stosowanie kazdej z form pomocy dla firm byto wyraznie czestsze w gminach
miejskich i miastach niz w gminach wiejskich. W przypadku zwolnien lub obnizek
optat za najem lokali gminnych réznica miedzy stosowaniem tej formy w miastach
i gminach wiejskich wyniosta 42 punktow procentowych.

Na stosowanie zwolnien z podatku od nieruchomosci najczesciej wskazywali
ankietowani przedstawiciele gmin z pdtnocno-wschodnich wojewddztw, szczegdlnie
Z wojewodztwa podlaskiego (25%). Z kolei zwolnienia lub obnizki optat za najem lokali
gminnych/miejskich dla przedsiebiorcéw byty o wiele bardziej popularne w gminach
z potudniowych wojewodztw — zwtaszcza slaskiego (48%) i matopolskiego (47%).



Ocena przygotowania JST do epidemii

»

Niemal co drugi z ankietowanych sekretarzy gmin uznat, ze jego jednostka nie
byta przygotowana na wybuch epidemii pod wzgledem procedur obowigzujacych
w urzedzie lub pod wzgledem wyposazenia technicznego.

Ankietowani z miast na prawach powiatu czesciej niz przedstawiciele pozostatych
typow JST wskazywali, ze ich jednostki byty przygotowane na pandemie pod
wzgledem sposobu organizacji pracy urzedu (71%) i obowiazujacych w nim procedur
(62%). W gminach miejskich czesciej (56%) niz w pozostatych typach JST (50%-
51%) deklarowano, iz jednostka byta przygotowana na pandemie pod wzgledem
wyposazenia technicznego (sprzetu komputerowego, srodkow komunikagji).

Pod wzgledem technicznym przygotowanie do pandemii najczesciej deklarowaty
JST z wojewddztw podlaskiego (65%), swietokrzyskiego (60%) i podkarpackiego
(59%). Najrzadziej przygotowanie pod wzgledem sprzetu komputerowego i dostepu
do srodkdéw komunikacji zgtaszaty gminy z wojewoddztwa zachodniopomorskiego
(34%) i todzkiego (40%).

Opinie na temat najlepszego poziomu przygotowania JST pod wzgledem procedur
obowiazujacych w urzedzie najczesciej pojawiaty sie w gminach z wojewodztwa
podlaskiego (61%), swietokrzyskiego (67%) oraz opolskiego (63%). Byty to zarazem
wojewodztwa, w ktorych badani sekretarze gmin rzadziej wskazywali na negatywne
skutki pandemii.

Dobre przygotowanie kompetencyjne urzednikow wobec wyzwan zwigzanych
z epidemia najczesciej deklarowali ankietowani z wojewddztwa lubuskiego (87%),
a najrzadziej przedstawiciele gmin z wojewodztwa warminsko-mazurskiego (75%),
zachodnio-pomorskiego (75%) i dolnoslaskiego (74%).

Przygotowanie do epidemii pod wzgledem organizacji pracy najczesciej pozytywnie
oceniali ankietowani z potudniowych wojewddztw — zwitaszcza opolskiego (75%),
Slaskiego (76%) i swietokrzyskiego (80%).

Pomoc panstwa dla samorzadéw w okresie epidemii

Sekretarzy gmin/miast zapytano, jak oceniajg pomoc panstwa (w tym struktur
wojewodzkich) dla jednostek samorzadowych w sytuacji wystapienia epidemii SARS-
CoV-2. Przewazaty odpowiedzi pozytywne (46%), w szczegolnosci wsrod przedstawicieli
gmin wigjskich (50%).

Najbardziej krytyczni okazali sie przedstawiciele miast na prawach powiatu — sposrod
nich az 15% ocenito pomoc panstwa w okresie epidemii zdecydowanie negatywnie
(w gminach wiejskich odsetek ten wyniost 6%).

Krytyczny stosunek ankietowanych do pomocy panstwa w okresie epidemii, jaka
otrzymaty ich jednostki samorzgdowe, zalezy wyraznie od tego, na ile epidemia
zaktocita faktyczna dziatalnosc JST.

Wysokie odsetki respondentéw pozytywnie oceniajacych pomoc panstwa dla
jednostek samorzadowych w okresie epidemii zanotowano w wojewddztwie podlaskim
(85%) i lubuskim (71%). Najmniej usatysfakcjonowani pomoca panstwa w tym okresie
byli respondenci z wojewodztw dolnoslaskiego (45%) i Slaskiego (48%).
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