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WPROWADZENIE

Celem tego narzedziownika jest przedstawienie praktycznych narzedzi
wspomagajacych ewaluacje projektéw  wspierajacych  zwiekszenie
zatrudnienia ludzi mtodych (w wieku 15-24 lat), w tym oséb, ktére majq
trudnosci w przejéciu z edukaciji szkolnej na rynek pracy (NEETS).

Gtéwnymi odbiorcami narzedziownika sq organizacje pozarzgdowe i inne
podmioty, ktére chcq analizowaé swoje projekty w wyzej wymienionym
obszarze. Taka ewaluacja moze mied na celu:

 pomiar skutecznosci projektu w osigganiu celéw i efektéw projektu
(produkty, rezultaty),

* ocene przydatnosci projektu dla jego beneficjentéw/uczestnikéw oraz
trwatoséci osiagnietych efektéw,

¢ lepsze dostosowanie projektu do potrzeb jego beneficjentéw i rynku
pracy,

« zbadanie wplywu projektu na szerszq grupe oséb, ktére nie
uczestniczyly w nim bezpoérednio (np. rodziny, przyjaciét beneficjentéw
projektu),

* ocene efektywnosci projektu pod wzgledem zasobéw zaangazowanych
w projekt.

Narzedziownik jest materiafem pomocniczym do kursu ,W kierunku
lepszych dziatarn w zakresie zatrudnienia miodziezy - kurs szkoleniowy
trakcie tego kursu mozesz zdobyé wiedze na temat ewaluacji dostosowang
do Twoich potrzeb (na poziomie podstawowym lub zaawansowanym).
Natomiast  narzedziownik ma  charakter  praktyczny -  poza
przedstawieniem podstawowych informacji o ewaluagji, zawiera instrukcje,
narzedzia i przyktady, ktére zostaly opracowane w celu rozwijania
umiejetnoéci ewaluacyjnych oraz wsparcia procesu wykorzystania wiedzy
nabytej podczas kursu. Stuzg temu m.in. zestawy pytan, tabele i szablony
utatwiajgce zaprojektowanie i zaplanowanie ewaluacji, zbieranie
niezbednych informacji oraz formutowanie wnioskéw i rekomendaciji,
majgcych na celu udoskonalenie projektéw wspierajacych zatrudnienie
oséb mtodych, realizowanych przez Twojq organizacje.

Narzedziownik zostat opracowany przez Fundacje Rozwoju Demokracji
Lokalnej im. Jerzego Regulskiego (FRDL) we wspétpracy z Channel Crossing
(Czechy), Forschungsinstitut fir Innovative Arbeitsgestaltung und Pravention
(Niemcy), PEDAL Consulting (Stfowacja), w ramach projektu Youth Impact,
finansowanego ze $rodkéw Mechanizmu Finansowego EOG oraz
Norweskiego Mechanizmu Finansowego. Projekt ten ma na celu
dostarczenie praktycznych narzedzi i ustug wspierajacych potencjat
podmiotéw, ktére wdrazajg rozwigzania na rzecz zatrudnienia i
przedsiebiorczoéci mfodziezy, w zakresie ewaluacji wptywu ich dziatar.
Projekt jest realizowany w latach 2019-2022.


https://www.youth-impact.eu/pl/kurzy_pl/
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SLOWNICZEK POJEC PROJEKTOWYCH

Cel ogélny - oczekiwany, stan bgdz efekt dziatar
prowqdzonyoh w ramach projektu, przewidziany
do osiagniecia w okreélonym czasie.

myM: ZWikazenie do roku 2022 r. zatrudnienia
wéréd miodych matek (ktére w 2020 roku nie
pracowaly i korzystaly z zasitkéw pomocy
spotecznej) w gminie X.

Cel szczegétowy - zaplanowany stan, ktéry
zostanie osiagniety w wyniku realizacji czesci
dzialad. Powinien byé spdjny z celem ogdlnym i
przyczyniaé sie do jego osiggniecia.

myM: ZWikazenie do kohca roku 2021
kompetencji zawodowych mtodych matek (ktére w
momencie rozpoczecia projektu nie pracowaty i
korzystaly z zasitkéw pomocy spotecznej) w gminie
X, w zakresie oczekiwanym przez pracodawcéw z
tej gminy.

Dobér préby - wyodrebnienie z populacji czesci
przypadkéw, ktére bedaq stanowié prébe
(mniejsza czeéé populacii). Dobdr jest prowadzony
w okreslony sposéb (losowy lub nielosowy) w
oparciu o operat losowania, czyli zestawienie
(liste) wszystkich jednostek tworzgcych populacije),
z ktérych préba jest losowana.

Dziatania projektowe - czynnosci skierowane do
okreglonej grupy docelowej, ktére przyczyniajq sie
do powstania zatozonych produktéw i rezultatéw,
a nastepnie realizacji celéw projektu.

Przyktad: Przeszkolenie w zakresie barwienia
tkanin 20 mfodych matek (ktére w momencie
rozpoczecia projektu nie pracowaly i korzystaly z
zasitkéw pomocy spotecznej) w gminie X.

Generalizacja - vogdlnienie wynikéw uzyskanych
w badaniu reprezentatywnej préby na calq
populacje (tj. takze na jednostki, ktére nie wziely
udzialtu w badaniv). Na podstawie wynikéw z
préby whnioskujemy - z okreglonym
prawdopodobieristwem - ze wyniki (cechy, opinie
itp.) sq podobne dla catej populacii.

Matryca logiczna projektu - tabela stuzaca do
okreélenia  metodologii  pomiaru  wybranych
elementéw projekty, takich jok poszczegdlne
produkty, rezu|t<1ty czy oddzia’(yquie. Matryca
okreéla wskazniki, za pomocq ktérych bedzie
mierzony dany element, metode pomiary,
zatozenia (patrz: rozdziat 2.1.)

Model logiczny - kompleksowe narzedzie do
planowania  projekty i wspomagajgce
zarzadzanie jego realizacja. Przedstawia logike
interwencji, tfaczacq poszczegédlne elementy
projektu  za pomocq relacji przyczynowo-
skutkowych (patrz: rozdziat 2.1.).

Monitoring - biezqgce zbieranie, analizowanie i
dokumentowanie informacji w trakcie trwania
projektu, dotyczace postepéw w jego wdrazaniu w
odniesieniu do zafozonego harmonogramu dziatar
i budzetu.

NEET (not in employment, education or training) -
okreglenie stosowane wobec oséb - gtéwnie
miodych, ktére jednoczesnie nie uczq sie, nie
pracujg, ani nie uczestniczqa w szkoleniu
przygotowujgcym do wykonywania zawodu, z
réznych powoddéw (zniechecenie, kryzys zyciowy,
niepetnosprawnoéé, obowiazki rodzicielskie czy
rodzinne).



Oddzialywanie - odroczone w czasie skutki
realizacji dziatan, produktéw i rezultatéw projektu,
ktére (wraz z innymi projektami/interwencjami i
czynnikami) obejmujq szerszq spotecznoéé niz jego
bezposredni odbiorcy.

Przyklad: poprawa warunkéw zycia dzieci
wychowywanych przez kobiety, ktére zyskaty prace
dzieki nabytym w ramach projektu kompetencjom
zawodowym.

Populacja badana - zbiorowo$é jednostek (np.
okreglonych oséb, organizacji, firm, szkét, réznych
instytucji) stanowiaca przedmiot badania / obiekt
zainteresowar badacza.

Produkt - bezposredni, policzalny efekt dziatania
projektowego np. przedmiot, wydarzenie czy
wykonanie ustugi. Mogg to byé dobra lub ustugi
przekazane odbiorcom projektu, badz przez nich
wytworzone, ktére majg sie przyczynié do
osiggniecia zatozonych rezultatéw.

Przyktady:  szkolenie, materialy  szkoleniowe,
zaswiadczenia potwierdzajgce nabycie
kwalifikacji zawodowych w zakresie barwienia
tkanin przez beneficjentki projektu.

Projekt - zestaw dziatad zmierzajgcych do
wytworzenia przewidzianych produktéw i
rezultatéw, ktére (po wykorzystaniv ich przez
grupe doce|owq projektu) powinny przyczyni¢ sie
do osiagniecia zatozonego celu i oddziatywania.

Préba reprezentatywna - préba, ktéra dobrze
odzwierciedla (reprezentuje) badang populacje i
pozwala trafnie oszacowaé jej cechy w drodze
generalizagiji.

Rezultat - bezposrednie i natychmiastowe
efekty/zmiany, ktére powstaja u odbiorcéw w
wyniku realizacji dziatan projektowych.

myldad: Zwiekszenie kompetencji beneficjentek
projektu w zakresie barwienia tkanin.

Wskaznik produktu - informuje o realizacji dziatan,
w wyniku ktérych powstaly policzalne produkty.

Przyktady: liczba  wydanych zaswiadczen
potwierdzajgcych uzyskanie okreglonych
kompetencji zawodowych; liczba prébnych listéw

motywacyjnych i CV przygotowanych przez
uczestnikdw  szkolenia; liczba  opracowanych
podrecznikéw.

Wskaznik rezultatu - informuje o stopniu

osiggnietych zmian wéréd beneficjentéw, w wyniku
ich udziatu w dziataniach projektowych i
zastosowania produktéw powstalych na danym
etapie wdrazania projektu.

Przyktad: Liczba beneficjentek, ktére zdobyty
umiejetnoéci zawodowe w zakresie barwienia
tkanin.

Wskaznik oddzialywania - wykazuje odtozone w
czasie efekty projektu, ktére wykraczajq poza jego
bezposrednich odbiorcéw. Efekty te zwykle
obejmujg otoczenie spoteczne beneficjentéw
projektu i mogg wynika¢ z kumulacji réznych
czynnikéw (w tym dziatarn pozaprojektowych).

Przyktad: odsetek beneficjentek projektu, ktérych
gospodarstwo domowe nie korzysta z zasitkéw
pomocy spotecznej (z powodu niespetniania
kryterium dochodowego) w 18 miesiecy po
zakonrczeniu projektu.
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|. CO DAJE CiI OCENA

Istnieje wiele sposobéw rozumienia pojecia ewaluaciji. Zgodnie z podejéciem przyjetym
w projekcie Youth Impact gléwnym celem ewaluacji jest ocena projektu stuzaca jego
udoskonaleniu. Ocena ta oparta jest na dowodach zebranych przy uzyciv metodologii
nauk spofecznych.

Nasze podejécie odwoluje sie do szeroko rozumianej ewaluacji wplywu (ang. impact
evaluation). Jest to oparta na wiarygodnych danych refleksja nad efektami projektu.
Pozwala zrozumieé czynniki wptywajace na biezgce i odroczone zmiany, koncentruje sie
takze na trwatoéci osiaganych rezultatéw oraz oddzialywaniv projekty, ktére wykracza
poza jego bezposrednich odbiorcéw. Ewaluacja ta pozwala réwniez na sformutowanie
rekomendacji wspierajacych zarzadzanie projektem, ktére przyczyniajg sie do
skutecznej i efektywnej realizacji jego celéw, jak réwniez misji organizacii.

Nasze podejécie jest réwniez podejéciem partycypacyjnym, uwzgledniajgcym potrzeby
réznych interesariuszy i angazujgcym ich w planowanie i kolejne etapy ewaluagji.

Tak rozumiana ewaluacja nie tylko pozwala okredli¢ wartoéé danego projektu oraz
zrozumieé przyczyny sukceséw i porazek towarzyszgcych jego realizacji. Jest tez
przydatnym narzedziem zarzgdzania dla organizacji nastawionych na misje spotecznq i
innych instytucji ,uczgcych sie”.

KORZYSCI Z DOBRZE PRZEPROWADZONEJ EWALUACII:

» Pozwala przewidzieé réine trudnosci, zanim jeszcze projekt sie rozpocznie oraz
dostrzec problemy w trakcie jego redlizacji , a takze umozliwia zaplanowanie
dziatah minimalizujgeych zidentyfikowane ryzyka.

* Dostarcza rekomendaciji stuzgcych udoskonaleniu projektu (realizowanego obecnie
albo juz zakorczonego), aby lepiej odpowiadat na potrzeby odbiorcéw, osiagat
trwalsze i bardziej uzyteczne rezultaty, miat szerszy wplyw, czy realizowat

zaplanowane cele przy mniejszym zuzyciu zasobdw.
4



« ozwala ocenié, w jakiej skali zamierzone efekty
projektu  byly rzeczywiscie wynikiem dzialan
projektowych*. Ponadto ulatwia podjecie decyz;ji,
czy warto dany projekt kontynuowad, upowszechnié
lub wykorzystad w pracy z inng grupg docelowa.

+ Zwieksza motywacje pracownikéw - angazowanie
zespotu projektowego w ewaluacje (szczegdlnie na
etapie jej projektowania oraz interpretacji wynikéw)
zwieksza poczucie sprawczoéci, podkreéla zwigzek
pomiedzy wykonywang pracg a celami projekty,
misjq organizacji i wtasnymi wartoéciami.

 Zwigksza kompetencje pracownikéw - od kwestii zwigzanych z zarzgdzaniem
projektem, po wiedze na temat mechanizméw zmian zachodzgeych w efekcie jego
realizacji.

« Wplywa na podniesienie poziomu zaufania i wspélpracy z partnerami (takze przy
nastepnych projektach), dzieki uwzglednieniu perspektywy i potrzeb informacyjnych

zewnetrznych interesariuszy.

« Umozliwia wykazanie osiggnietych efektéw i poprawia wspétprace z grantodawcami
i sponsorami, zachecajgc ich do finansowania kolejnych przedsiewzieé.

Przyktad: W uzasadnieniuv wniosku o dofinansowanie mozna przytoczyé wyniki ewaluacii, ktéra dotyczyta

wczeéniejszego/ podobnego przedsiewziecia. Przytoczenie wiarygodnych danych moze poméc w
przekonaniu grantodawcdéw, ze Twéj projekt jest wart dofinansowania.

» Pomaga w promowaniu organizaciji.

Przyktad: Wyniki ewaluacji, w tym studia przypadkéw (case studies), mozna wykorzystaé¢ w mediach
spotecznosciowych do promocji dziatah organizacji. Moga to byé np. historie mtodych ludzi, ktérzy dzieki
wsparciu Twojej organizacji nabyli nowe kompetencje, a nastepnie znalezli satysfakcjonujacq prace lub z
sukcesem prowadzq whtasng firme.

Podsumowujgc, ewaluacja niesie ze sobg wiele korzysici.
Wprowadzenie jej do codziennej pracy moze byé bardzo uzytecznym
wsparciem dla  zarzadzania  organizacja -  wzmacniania
wiarygodnoéci i poprawy wizerunku, ksztafcenia i motywowania
personelu, pozyskiwania érodkéw, a przede wszystkim skutecznego
wypefniania wyznaczonej misji.

"Takg mozliwo$é zapewnia tzw. ewaluacja wptywu (ang. impact evaluation), o ktérej mowa w rozdziale
2.4. 5
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JAK PRZYGOTOWAC
SIE DO EWALUACII?




“Nie mozesz przeprowadzié¢ ,dobrej” oceny, jeéli masz zle zaplanowany program”.

Beverly Anderson Parsons (1999)

W narzedziowniku przedstawiamy praktyczne sposoby prowadzenia ewaluacji
wplywu. Przedmiotem analizy sq efekty dziatan projektowych (produkty, rezultaty,
oddziatywanie) i ich zgodno$¢ z teoriq zmiany. Teoria zmiany okreéla, dlaczego i w
jaki sposéb ma nastgpi¢ pozgdana zmiana.

2.1. Co musisz wiedzieé o projekcie, aby zaplanowaé jego ewaluacje?

Graficznym przedstawieniem teorii zmiany moze byé tzw. model logiczny, w ktérym
zestawia sie to, co organizacja realizujgca przedsiewziecie musi zgromadzié
(naktady /zasoby), prace, ktére musi wykonaé (dziatania projektowe), z efektami, jakie
zamierza osiggnad. Model logiczny dla danego projektu tworzy sie wedtug
nastepujgcego schematu.

Schemat 1. Podstawowy model logiczny

ZASOBY Y X DZIALANIA 3 W LTIV S > ODDZIAL
YWANIE
1 2 3 4

5

Planowana praca Zalozone efekty

Zrédto: W.K. Kellogg Foundation, Logic Model Guide (2004), p. 1.
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Teoria zmiany i odpowiadajacy jej model logiczny
powinny byé czeéciq dokumentacji projektowej. W
praktyce zdarza sie, ze model logiczny ani teoria
zmiany nie zostaly opracowane lub sq bardzo
wybidércze. Brak opisu logiki projektu (np. zatozer
wskazujacych jak definivje sie sukces) uniemozliwia
przeprowadzenie ewaluagc;ji i tym samym
zweryfikowanie, czy zatozona zmiana miata miejsce
oraz czy nastgpita ona w efekcie realizacji dziatan
projektowych.

Co zrobié, jesli w dokumentacji projektowej brakuje
modelu logicznego?

W takiej sytuacji konieczne jest odtworzenie logiki,
wedtug ktérej realizowany jest projekt, np. w oparciu o
wywiady z kierownictwem i personelem projektu, a
takze istniejacych dokumentéw, takich jak np.
strategia/ plan realizacji projektu, uzasadnienie jego
wdrozenia, wniosek o dofinansowanie, umowa
partnerska, itp. W rekonstrukeji logiki projektu moze by¢
pomocna ponizsza tabela.

A

NARZEDZIE 1. (RE)KONSTRUKCJA LOGIKI
EWALUOWANEGO PROJEKTU

Rozpisanie w powyzszy sposéb logiki projektu umozliwia namyst nad sposobami
wykazania poziomu osiggnietych efektéw (produktéw, rezultatéw oraz
oddzialywania). Temu celowi stuzy okreslenie wskaznikéw, przy pomocy ktérych
bedziemy mierzyé postep w realizacji projektu. Wskaznik jest obserwowalnym
atrybutem (cechg) umozliwiajgcym pomiar danego zjawiska. Kazdy wskaznik
posiada miare (ilosciowqg lub jakosciowq), ktéra informuje o stopniu/nasileniu
wystepowania danego zjawiska. Aby zmierzy¢ zmiane, ktéra zaszta w efekcie
realizacji projektu musimy wyznaczyé wartoé¢ danego wskaznika przed
rozpoczeciem i po zakoAczeniu projektu tj. warto$¢ bazowq (poczgtkowq, na
,wejéciv”) oraz korcowq (,na wyjsciv”).. Wiecej informacji nt. wskaznikéw mozna
znalezé w zdalnym kursie (Modut II).

NARZEDZIE 2. Tabela wskaznikéw efektéw projektu (produktéw, rezultatéw,
oddziatywania) wraz ze zrédlami informacji umozliwiajgeymi weryfikacje ich

poziomu.
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NARZEDZIE 1: (RE)KONSTRUKCIJA LOGIKI EWALUOWANEGO PROJEKTU

Jaki problem ma rozwigzaé
ten projekt?

Jaka jest grupa docelowa
(beneficjenci) projektu?

Kto ma byé bezposrednim
odbiorcq dziatan projektowych?

Jaka zmiana ma nastapié u
beneficjentéw w wyniku ich
udzialu' w projekcie?

Jakie czynniki moga sprzyjaé
zajsciu tej zmiany?

Uwzglednij zaréwno czynniki
zwigzane z projektem, jak tez z
nim nie zwiqzane. Uszeregyj je
wedlug sity ich wptywu.

Jakie czynniki mogqg
przeciwé’zia’{aé zajsciu tej
zmiany?

Uwzglednij zaréwno czynniki
zwigzane z projektem, jak tez z
nim nie zwigzane. Uszereguj je
wed’(ug si’(y ich wp’(ywu.

gakie rezultaty pLojektu muszq,
yé cf(siqgniqte aby u*zr]?é, ze

oczekiwana zmiana taktycznie

nastapita?

(\/\jymler'l wszystkie i ponumeruj

je

Jakie produkty muszg zostaé

\Qlytw]gr;one i przekazane )
eneticjentom aby mo r}lx zostaé
siggniete W\QI rezultaty

wymien wszystkie i ponumeruj

odpowiednio do numeracji rezultatéw)

Jakie dziatania projektowe sq

niezbedne dla wytworzenia ww.
roduktéw i rezultatéw?

wymier wszystkie i ponumeruj

odpowiednio do numeracji produktéw)

Jakie naktady/ zasoby sq niezbedne dla

rzeprowadzenia ww. dziatan?
wez pod uwage rézne zasoby, np. czas potrzebny na
osi%ﬂnigcie zmiqn{ rozwigzanie zdiagnozowanego
problemu, zasoby kadrowe, finansowe, techniczne/
sprzetowe, lokalowe, organizacyjne)

Jakie kolejne kroki nalezy
wykonaé, zeby osiagnaé cel
projektu?

Czynniki wewnetrzne (wynikajace z realizacji projektu)

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
o narzedzie jest czeéciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,

powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT



NARZEDZIE 2. TABELA WSKAZNIKOW EFEKTOW PROJEKTU

(produktdw, rezultatéw, oddziatywania) wraz ze Zrédtami informaciji umozliwiajgcymi weryfikacje ich poziomu.

>

Wiecej przyktadéw formutowania wskaznikéw w projektach dotyczgcych zatrudnienia mtodych mozna znalez¢ w publikacji

Guide on Measuring Decent Jobs for Youth. Monitoring, evaluation and learning in labour market programmes,

ESTABLISHING A MONITORING SYSTEM, s. 6-9

Jakie wskazniki bedq uzyte
do oceny osiagniecia

planowanych efektéw?

Liczba sporzgdzonych autoanaliz

PRODUKTY

mocnych stron odbiorcéw
dobra materialne i projektu

SR CTERUZATU M Liczba CV wypracowanych w ramach

lub wytwarza projektu
odbiorca w trakcie Licxb Wad b list
OTCE W iczba przyktadowych listéw
realizacji projektu ,
motywacyjnych

W odniesieniu do
celéw
szczegdtowych,
operacyjnych

Liczba przeprowadzonych diagnoz
sychologicznyc
diba iagnoz pref rency] |
predyspozycji zawodoypryc

iczba rzygoLonanyc ) )
Indywidualhych Plandw Dziatania

Liczba sprawozdan sporzadzonych

przez osoby prowadzqgce poszczegdlne
ziatania projektowe (psychologa
oradce zawodowe%o, treneréw

szkoleniowcéw, opiekunéw stazy

REZULTATY
(TWARDE | MIEKKIE)
Li zlfa 0s6b, ktére wziety udziat w

Bezposrednie i

szkgleniach
LiozcEa 0séb uc estniczokcyg:h w stazach

] Liczba zaswiadczen o ukonczeniu
natychmiastowe lanego fypu Séko enia | oo
efe ty projektu ﬁw Liczbd zd$wiadczen o ukohczeniu stazy
pOStO’CI materia U Liczba godzin rzeprowadzonych zajeé

(szkoler, doradztwa psychologicznego i
zawodowego, stazy
Liczba oséb, ktére nabyty nowe kompetencje,
, wiedzg i umiejetnosci (poréwnanie przed i

o zakonczeniy szkoler

iczba oséb, u ktérych wzrosta motywacja do
aktywizacji zawodowej (pod;gcia
zatrudnienia lub zatozenia wiasnej dziatalnosci
gospodarczej)

niematerialnej)

W odniesieniu do celéw
szczegé’(owych,
operacyjnyc

ODDZIALYWANIE Liczba mtodych oséb bezrobotnych

) w regionie objetym projektem
Konsekwencje
projektu
wyKraczajgce poza

bezpc&érednie |

(przed i po jego zakoriczeniu)
Liczba osdb, ktére uzyskaty
zatrudnienie w efekcie udziatu w

projekcie

n?t\ﬁc miastowe
efekty, zmiany, ktére
ngﬁcqpi y w ofoczeniu
Od iorcow, e ekty

o

roczone

Liczba oséb, ktére qu(oiyJ{y
dziatalno$¢ gospodarczg/ whasne

el iesertin dle el firmy w efekcie udziatu w projekcie

ogdlnych, strategicznych (w tym samozatrudnionych)

Kto/co moze by¢ zrédtem
informaciji, w oparciu o ktére

zweryfikuijemy poziom
Wskaénikcjﬁw?y i

Odbiorey projektu, psycholog,

CIOFGCICG ZG.WOd owy

Odbiorcy projektu i doradca

zawodowy

Psycholog, doradca zawodowy,

opiekun stazy

Psycholog, doradca zawodowy,
trenerzy/ szkoleniowcy,
opiekunowie stazy

List ol?]ecnos'ci na szkoleniach i
stazac ) )

Do ument_cxc]él fqtograg zna
Listy potwierdzajace odbidr
zaswiadczen ze sz oleR i stazy
Umowy stazowe

Dokumentacja projektowa (dzienniki/
onspekty zajeé podpisane przez osoby
Browadz cej,
zienniczki stazystéw
Testy wiedzy i sprawdziany umiejetnosci
przeprowadzone przed rozpoczeciem i po
zakonrczeniu szkoler
Opinia doradey zawodowego, wyniki badania
motywacji do podjecia zatrudnienia

Powiatowy Urzad Pracy,
Bank Danych Lokalnych,
informacje udzielone przez
odbiorcéw projektu i ich
otoczenie spoteczne (rodziny,

bliskich)
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/instructionalmaterial/wcms_627311.pdf

Koncepcje ewaluaciji warto opracowad przed rozpoczeciem projektu lub nawet
w trakcie jego planowania, gdyz dzieki temu mozna:

. zainicjowaé poglebiong refleksje nad logikg i spdjnoscia dziatah
projektowych, ich przelozeniem na cele projektu, a takze czynnikami
utatwiajacymi i utrudniajgeymi ich osiggniecie;

« zaplanowaé z  wyprzedzeniem  pozyskanie informacji  (danych)
umozliwiajgcych odpowiedz na pytania ewaluacyjne (np. bez poczatkowego
pomiaru wiedzy i umiejetnoéci odbiorcéw szkolenia, wykonanego przed
rozpoczgciem tego dziatania, niemozliwe bedzie rzetelne wykazanie
uzyskanej zmiany, tj. przyrostu kompetencji, ktéry powinien nastgpié w wyniku
tego szkolenia);

« wygospodarowaé odpowiednie $rodki na przeprowadzenie ewaluaciji oraz
wpisaé je do harmonogramu dziatar projektowych, ktére postuzg do zebrania
odpowiednich danych, ich przeanalizowania oraz raportowania;

« zaplanowad gromadzenie wielu informacji w najbardziej efektywny sposéb
(najtanszy, najszybszy, najprostszy) podczas dziatar projektowych lub po ich
zakorczeniu.

Warto pamietaé, ze ewaluacja jest wieloetapowym procesem, ktéry trzeba
dobrze zaprojektowad i zaplanowag, a nastepnie krok po kroku zrealizowaé.

Etapy procesu ewaluagji:
1) Diagnoza potrzeb ewaluacyjnych
2) Konceptualizacja i planowanie ewaluacji

3) Gromadzenie informac;ji - realizacja badania

)
)
4) Analiza dqnych oraz wnioskowanie
5) Raportowanie wynikéw

)

6) Wykorzystanie wynikéw ewaluaciji




Ani  konceptualizacji, ani planowania
ewaluacji nie nalezy rozpoczynaé bez
ustalenia, komu i do czego sq potrzebne
informacje, wnioski i rekomendacje z
ewaluacji. Warto rozpoczgé diagnoze
potrzeb ewaluacyjnych od interesariuszy

projektu, ktéry ma podlegaé ewaluaciji.

projektu  sq osoby/
podmioty (instytucje, organizacje) w rézny
sposéb
danego projektu, np. jego beneficjenci,
zespét projektowy, kadra realizujgca
dziatania  projektowe (np. trenerzy,
psychologowie,  doradcy
partnerzy projektu (wspétpracujgce
organizacje lub instytucje), sponsorzy/
grantodawecy itd.)

Interesariuszami

zaangazowane w realizacje

zawodowi),

Udziat interesariuszy projektu w jego
ewaluagji jest bardzo wazny, poniewaz sq
to potencjalni
Moga  oni

ewaluacyjny, w
rekomendacji  doskonalgcych
Dzieki zaangazowaniv - w
ewaluacyjne réznych interesariuszy mozna

sojusznicy ewaluatora.
caly  proces
wdrazanie

projekt.
dziatania

wspierac
tym

nie tylko usprawnié komunikacje i ulepszy¢
wspdtprace z partnerami, beneficjentami
kadrg  projektowq,
naktonié grantodawcéw do inwestowania

oraz lecz  takze
w obecnie realizowany projekt czy jego
kolejng edycje. Zainteresowanie innych
oséb/podmiotéw  ewaluacjq  danego
projektu znacznie ulatwi prowadzenie jej
w sposéb partycypacyjny, polegajacy na
angazowaniu interesariuszy w caly proces
ewaluacyjny, zaczynajac od diagnozy
potrzeb informacyjnych.

Najlepszym sposobem na zdiagnozowanie
potrzeb ewaluacyjnych, zapewniajgcym
jednoczeénie wysoki poziom partycypagiji
interesariuszy, jest  przeprowadzenie
warsztatu / wywiadu grupowego z
przedstawicielami wszystkich podmiotéw
grup

zaangazowanych w dany projekt.

(organizacji, instytucji) i oséb

W przypadku, gdy odbiorcami projektu
jest mtodziez, NEETs lub inne osoby, ktére
mogq odczuwaé obawy przed publicznym
wypowiadaniem sie lub  wyrazaniem

swoich opinii, nalezy najpierw
przeprowadzi¢ oddzielne spotkanie z
udziatem tych beneficjentéw, a nastepnie
zaprosié ich przedstawicieli do udzialu w
warsztacie, w ktérym bedq uczestniczyé
typu

innymi

takze inni interesariusze. Tego

warsztat z  mifodziezg lub
odbiorcami projektu o relatywnie stabej
pozycji spoftecznej nalezy opieraé¢ na
wartosciach wzmacniajgeych
podmiotowo$é odbiorcéw projektu (patrz

przyklad z Participatory evaluation with
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https://www.participatorymethods.org/sites/participatorymethods.org/files/participatory%20evaluation%20with%20young%20people_Checkoway.pdf

q
f

OPIS PRZYKLADOWEGO WARSZTATU Z INTERESARIUSZAMI

Spotkanie z interesariuszami powinno sie rozpoczgé od omdéwienia jego celu oraz
przedstawienia sie wszystkich uczestnikéw/czek. Nastepnie warto zaprezentowad
korzysci wynikajace z ewaluacji projektu, a takze porozmawiaé o tym, na ile i w
joki sposéb moze ona byé przydatna dla poszczegdlnych interesariuszy.

Po takim wstepie warto rozdaé osobom uczestniczgcym w warsztacie mate
karteczki samoprzylepne i poprosié je o udzielenie odpowiedzi na nastepujgce
pytania::

1) Czego chce sie dowiedzieé dzieki ewaluacji?

2) Dlaczego jest to wazne? Do czego chce wykorzystaé te wiedze?

(w ten sposdb okreglone zostang CELE EWALUACII)

Zebrane karteczki nalezy pogrupowaé (najlepiej na tablicy np. typu flipchart) w
taki sposéb, by podobne sprawy i powigzane z nimi elementy projektu znajdowaly
sie obok siebie. Zgtoszone zagadnienia mozna podzielié¢ wedlug nastepujgcych
obszaréw:

o dziatania np. rekrutacja odbiorcéw projektu, diagnoza ich potrzeb,
poradnictwo  psychologiczne,  przeprowadzenie = szkoled,  doradztwo
zawodowe, organizacja stazy, dziatania promocyjno-informacyjne,

o produkty np. opracowane Indywidualne Plany Dziatania, sporzgdzone w
ramach éwiczen cv i listy motywacyjne, wydane zaswiadczenia o odbytych
kursach i stazach, listy obecnosci, programy szkolen, sprawozdania treneréw
prowadzacych szkolenia, materialy szkoleniowe, materiaty promocyjne,

o rezultaty np. wzrost kompetencji miekkich (umiejetnosci spotecznych) i
twardych (umiejetnoéci zawodowych), zmiana postaw uczestnikéw projektu,
wzrost motywacji do poszukiwania pracy, znalezienie odpowiedniej pracy,
utrzymanie zatrudnienia, aktywizacja spoteczna,

o inne kwestie np. komunikacja z odbiorcami projektu, sposéb zarzgdzania
projektem.

Kolejnym krokiem  jest omdwienie  z  interesariuszami  wytonionych
kwestii /elementéw projektu, zastanowienie sie wspdlnie, ktére z nich sq
najwazniejsze. Finalnie nie powinno ich byé¢ wiecej niz kilka (w ten sposéb
wstepnie okreslony zostanie ZAKRES EWALUACII).




Nastepnie kazde z wytonionych do ewaluacji zagadnier priorytetowych warto oméwié pod
nastepujgcymi wzgledami (a na flipcharcie kolejni uczestnicy lub moderator spisuja wnioski):

1) Pod jakim katem/wzgledem dana kwestia powinna byé rozpatrywana? (tu wybierasz
KRYTERIA EWALUACYINE) na przyktad:
o adekwatnoéé do potrzeb odbiorcéw / spofecznoéci lokalnej / rynku pracy
(pracodawcéw),
o skutecznos$é - osigganie zatozonych efektéw (produktéw, rezultatéw i celéw),
o uzytecznoéé wypracowanych rezultatéw dla réznych grup docelowych projektu (np. NEETS,
pracodawcdéw),
q o efektywno$é - stosunek poniesionych naktadéw (zasobéw) do osiggnietych efektéw
projektu,
‘ o trwatosé wypracowanych rezultatéw po zakodczeniu projektu,
o oddzialywanie - jak dziatania projektowe wplynety na beneficjentéw i ich otoczenie
spoteczne/ érodowisko.

2) Na jakie pytania uwzgledniajgce ww. kryteria powinna odpowiedzieé¢ ewaluacja?
Odnosénie kazdego z priorytetowych zagadnien ewaluacyjnych nalezy sformutowad co
najmniej jedno takie pytanie. (W ten sposéb wstepnie okreslisz PYTANIA EWALUACYINE)

3) Jakie informacje / dane sq potrzebne do udzielenia odpowiedzi na kaide z tych pytan?
(W ten sposdb wstepnie zidentyfikujesz ZAKRES POTRZEBNYCH INFORMACII)

4) Skad i w jaki sposéb mozna pozyskaé takie informacje/ dane? (W ten sposéb wstepnie
okreglisz ZRODLA | METODY BADAWCZE)

5) W jaki sposéb interesariusze mogg wspoméc proces ewaluacji? (np. poprzez pomoc w
pozyskiwaniu informacji/ danych, bezposredni udziat w badaniu, interpretowanie i
rozpowszechnianie wynikéw ewaluacji) (w ten sposéb zachecasz ich do wsparcia ewaluacji)

Na zakodczenie warto jeszcze dowiedzied sie, w jakiej formie interesariusze chcieliby otrzymaé wyniki
ewaluagiji.

- Czy interesariusze chcieliby otrzymad wyniki w postaci raportu (tj. rozbudowanego dokumentu
tekstowego), prezentacji multimedialnej, infografiki, na ile szeczegétowo i obszernie wyniki powinny byé
przedstawione poszczegdlnym grupom interesariuszy)?

Informacje zebrane podczas warsztatu z udziatem interesariuszy powinny postuzyd .
przygotowaniu koncepciji i planu ewaluacji (zob. Rozdz. 2.3). W zwigzku z tym warto podsumowad kluczowe
wyniki diagnozy potrzeb informacyjnych interesariuszy w dwdéch ponizej przedstawionych tabelach.
Informacje o oczekiwaniach poszczegé|nych interesariuszy w zakresie formy przedsto.wienia i
sposobdw wykorzystania wynikéw ewaluaciji bedq przydatne na etapie planowania ich rozpowszechnienia
(patrz Rozdziat 6.3.).




NARZEDZIE 3. PODSUMOWANIE DIAGNOZY POTRZEB EWALUACYJINYCH INTERESARIUSZY

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,

powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT

Priorytetowe zagadnienia do Pytania ewaluacyjne .
Y erlud.ngi Na jakie pytania dotyczgce danego Interesariusze,

Co ma byé poddane ewc1|uacji: poszczego’|ne zagadniemo. powinna odpowiedzieé ktérzy chcq znad odpowiedz’

1% Dy« . ewaluacja?
ziafania prOJektJ(owe{ protl:|(ukty,_re?zu|t(1ty, (co najmniej jedno pytaniejodnoénie kazdego z na to pytanie
szerszy wplyw, inne kwestie?

zagadnien)

. Rodzaj wsparcia deklarowanego Preferowana forma
Interesariusze rzez interesariuszy wynikéw ewaluacji

(”CF pozyskiwanie, opracowanie mformacll/ (np. obszerny dokument tekstowy,
anych, konsultowania wynikéw ewaluacji, streszczenje, prezentacja
b

ystrybuowania wynikéw multimedialna, infogrqfika)

(przyktady)

Osoby zarzqdzajgce organizacjq
realizujgcq projekt

Zespdt projektowy

Zewnetrzni specjaliéci
(np. trenerzy, opiekunowie stazy)

Grupa docelowa projektu

(beneficjenci/ odbiorcy)

Donorzy, przedstawiciele
instytucji finansujgcej

Partner 1

Partner 2
Iceland D{ﬂ—‘ [PQ
Liechtenstein Norway

Norway grants grants



Informacje zebrane w czasie warsztatu z udziotem interesariuszy postuzg do
przygotowania koncepciji i planu ewaluacji. Koncepcje ewaluacji, czyli pomyst na
to, jak jg przeprowadzi¢, mozna przygotowaé w trzech krokach.

Schemat 2. Konceptualizacja ewaluacji

Krok 2 Krok 3
Wskazanie Projektowanie

zagadnie badaweczych ~ metodologii badania

Krok 1

Definiowanie
problemu

. obszary badawcze e 7rédla imcormctcji

. géi?g?iOt ¢ kryteria  metody/techniki
ewa|uacyjne zbierania danyc
* pytania * narzedzia
ewa|uacyjne ewaluvacyjne

Pierwszy i drugi krok obejmujq nastepujace elementy:

+ przedmiot ewaluacji - co chcemy ewaluowaé (np. dany projekt, dziatania statutowe
organizagji),

« zakres ewaluacji - jak duza czeéé projektu zostanie objeta ewaluacja, np. caly projekt
czy tylko wybrane elementy (dane dziatania, efekty),

+ cel/cele ewaluaciji - po co jg prowadzimy, do czego wykorzystamy wyniki ewaluacji,

+ rodzaj ewaluacji - na jakim etapie realizacji projektu bedziemy ja prowadzié: przed
rozpoczeciem dzialad projektowych (ewaluacja ex-ante), w trakcie ich trwania
(ewaluacja biezgca lub okresowa), po zakoriczeniu projektu (ewaluacja ex-post),

« kryteria ewaluacyjne - cechy wskazujace, pod jokim wzgledem projekt jest oceniany
(np. trafnogé, skutecznosd, efektywnosd, uzytecznoéé, oddziatywanie, trwatosd),

+ pytania ewaluacyjne - ogélnie sformutowane pytania dotyczgce zagadnier istotnych z
punktu widzenia oceny wartoéci i jakosci ewaluowanego projektuy,

« realizator ewaluacji - kto bedzie jq przeprowadzal, np. zespét realizujgey projekt
(autoewaluacja), specjalista ds. ewaluacji zatrudniony przez organizacje wdrazajacq

projekt (ewaluacja wewnetrzna) czy zakontraktowany przez nig podmiot zewnetrzny
(ewaluacja zewnetrzna),.

“Zalety i wady réznych rodzajéw ewaluacji wylonionych ze wzgledu na umiejscowienie realizujacego ja
podmiotu zostaly oméwione w zdalnym kursie (Modut I).
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Informacje te mozemy przedstawié¢ w formie tabeli koncepcji ewaluacji projektu. Przyktad takiej
tabeli i jej zastosowanie do konkretnego projektu przedstawiono ponize;.

Narzedzie 4. Koncepcja ewaluacji projektu z przyktadami - czesé 1.

-I Przedmiot ewaluaciji: jaki projekt
chcesz ewaluowaé?

Zakres ewaluaciji: jakg czeéé projektu
chcesz ewaluowad (ca’fos’é, Wybrane
dziatania - ktére z nich)?

Jaki etap realizacji projektu chcesz

poddaé ewaluaciji?

Kto bedzie realizowat ewaluacje?

Cel ewaluacji i planowane wykorzystanie
jej wynikéw.

Cele mozna odnieséé do gtéwnych funkgiji
ewaluacji: edukacyjne;j, gecyzyjnej,
rozwojowej, sprawozdawczej,
promocyjnej, proceduralne;j.

Cele ewaluacji powinny byé¢ powigzane z
kryteriami i pytaniami ewaluacyjnymi.

6. Kryteria® i pytania ewaluacyjne™: pod

jakim katem chcemy oszacowaé przedmlot

ewaluaciji (*) oraz czego chcemy sig o nim
owiedzied (**)?

Kryteria ewaluacyjne” - aspekty projektu, ktére
poddajemy ewaluacji (np.: adekwatnoss,
skuteczno$é, efektywnoss, uzytecznoss,
oddziatywanie, trwatosd).

Pytania ewaluacyjne* sq to ogdlnie
sformutowane pytania dotyczgce kwestii, ktére sq
dla nas wazne z punktu widzenia oceny wartoscei
/ jakosci projektu.

Pytania powinny byé powiazane z wybranymi
kryteriami ewaluacyjnymi, ale mozna sformutowad
pytanie nieodnoszace sie do zadnego z ww.
kryteriéw.

Pytania moga odnosié sie do:

o - proceséw i dziatan stuzgeych realizacji
przedsiewziecia,

« - osiaganych efektéw, a takze przyczyn badanych
zjawisk, sposobu funkcjonowania przedsiewziecia
(np. systemu zarzadzania).

>

-_mmmm

Projekt aktywizacji mtodych dorostych
dofinansowany ze érodkéw zewnetrznych

Ewaluacjq zostanq objete wszystkie dziatania/ zadania
projektowe, tj. rekrutacja odbiorcéw, szko enlq majqce
na celu rozwdj kompetencii twardych i miekk
(psychospotecznych), doradztwo psychologmzne [
zawodowe oraz staze.

Zakoriczenie projektu (ewaluacja ex-post)

Osoby zajmujgce sie realizacjq

ewaluowanego projektu (autoewaluacja)

Po co prowadzisz ewaluacje? Co chcesz osiggnaé za jej
pomoca? Do czego wykorzystasz wiedze, ktéra pozyskasz z
ewaluacji?

Gtéwnym celem ewaluacii jest ulepszeme kolejnej edycji projektu i
zwiekszenie jego o dzmdjlwama Chcemy sie cﬁomedmeo cz
zaproponowany model aktywizacji zawodowej oséb mfo

umozliwit realizacje ZQJ{ozonych e#ektow 1c1l<|e czynniki wprywa’fy na
ten proces, a takze naile oslq%m@te rezultaty byly adekwatne,
przydatne i trwate. Wyniki ewa UClCJI wy orzystamy takze do
zwiekszenia efektywnosci projektu w celu osiggania zafozonyc
efektéw przy pomocy mniejszych zasobdw.

ryterium: idekwcttnos
P tClnICl W jakim st pnlug \
utacado rojektu %z
ostos Wane otrze
potrzep praco a céw? Jakie zmiany w roe cie
pozwo |hyby w wie 7zym stopmu ostosowac go do potrzeb
bu tych grup oce owycl
P’:< ter{xlm ﬁutetcznosc ; ; ' |
a akim stopniu zostaly osiggnjete zatozone cele
y odukty i rJezu|ta2/ gro ekto? C,yz gcﬁ\%s zalozer nie udafo
5|@ zrealizowag i qczego tc1|< SIQ stc1 o?
ryterium: efek t Wnos¢
c? Czy uzyskane }<ty odpowmd ja poniesi y
Czy mozncﬁf1 o 05| c tc1 |e same efek
Kstamu mnlejs zasob ow
technicznych, organizacyjnyc
4 Kryterlum uzytecznosc
Pytania: W j ft im stopmu wypracowane r (Jtcthy projektu sq
przy atne d aj?eg biorcow, t;. osoE él
racodawcéw zy [ JO. mozna’zwigkszyd te przydatnosé?
. Kryterium: trwatos¢
Lanla Czy]é/v pracowane efekk)[/ utrzmeJq sie vl/<czc15|e po
zakonczeniu nansowamﬁ I’OJe u? Jakie’czynniki sprzyjaja
trwatosci wypracowanych rezo tatow
terium: oddzialywanie
Pytctnle WJO.I(Im stopniu realizacja projektu Wp@/ﬂ@’fq
poziom aktywnosm zawodowej i 5po czne 050
nq te enle bjetym dzia anlaml rOJe tOWJ
Lu wy raczaj% poza jego bezposredpich o éIOFCOW a
Jes | tak to na £Zym 1o zjawisko polega i jakie mechanizmy
o powo ‘[i
(Jnne Jakie e|ementy u’fEtwmﬁl a jakie utrudniaty
razanie prOJe ktu z purl< tu widzenia jego realizatoréw
roje tow gO| adry prowa zch ?
moS ke ol menty u’fatwm’(y utrudnia
CJentom udziat w projekcie?

iatania projektowe (takje
enia, dgra/szt o, staz% bﬁ

UCZGStnII(OW cze O.WJCl

mﬂSOWYC CZO.SOWYC
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Trzeci etap tworzenia konoepcji ewa|uctcji wymaga znajomosci réinych metod i narzedzi
badawczych, ktére sq przedstawione rozdziale Ill. Z tego tez wzgledu czeéé¢ planowania
ewaluacji dotyczgcq metodologii zbierania danych do ewaluacji zostanie przedstawiona
w Podrozdziale 3.3. (przyktad tego etapu projektowania ewaluacji jest przedstawiony w
Narzedziu 6)

Informacje dotyczqce dostepnosci potrzebnych danych, jak réwniez mozliwosci uzyskania
wsparcia ze strony poszczegdlnych interesariuszy zostang wykorzystane podczas
planowania procesu ewaluacji oraz szacowania zasobéw niezbednych do jej
przeprowadzenia. Plan ewaluacji powinien obejmowad takie elementy jak: jej
harmonogram (w podziale na poszczegdlne etapy), zasoby niezbedne do
przeprowadzenia  wszystkich etapéw  ewaluvacji  (ludzkie, czasowe, finansowe,

informacyjne), a takze planowang forme /y raportu ewaluacyjnego.

Informacje te mozemy przedstawié w formie tabeli planowania ewaluaciji. Ponizej
przedstawiono przyktad takiej tabeli i jej zastosowanie do konkretnego projektu.

Narzedzie 5. Tabela planowania ewaluaciji

1.Harmonogram 1. Opracowanie koncepcji i przygotowanie badania
ewaluacyjnego (przygotowanie narzedzi badawczych,

organizacja %adania : 4-6 tygodhni

. I 2. Gromadzenie informacji/ danych: ok. 12 tygodhi

ILC LR LLILRLLELEY 3 Analiza zebranych danych (iloéciowych, jakosciowych): 3-4

poszczegdlnych czynnosci/ tygodnie

zadad? 4. Sporzadzenie raportu ewaluacyjnego: 4 tygodnie

realizacji ewaluacji

2. Dostgpne zo.soby, g\)/vcl;rutiz;iit)e: (liczba i kompetencje oséb potrzebnych do przeprowadzenia

ktére mozna wykorzystad
do przeprowadzenia Ewaluacja bedzie prowadzona przez 3 osoby z zespolu projektowego, ktére moga by¢

- wspomagane przez zewnetrznego specjaliste (ewaluatora) na poszczegélnych etapach tego
eWO,lUG,CJI. procesu, np. oceny spdjnosci koncepcji ewaluacji i narzedzi badawczych, w tym pod katem ich
poprawnosci metodologicznej, konsultowania procesu analizy danych oraz tresci raportu. Osoby
prowadzgce ewaluacje majg doswiadezenie w realizacji badan ilosciowych (sondazy) oraz
jakosciowych (wywiady indywidualne i grupowe, analiza dokumentacji).

b) Czasowe: (ile czasu fgcznie zajmie rea|iza3Jc1 ewaluaciji)
ok. 20 tygodni (osoby prowadzace ewaluacje jednoczesnie beda realizowad inne obowigzki zawodowe. Czas realizacji badania zostat
wydtuzony ze wzgledu na okres wakacyjny, w ktérym moze sie wigzad z trudnosciami w dostepie do oséb badanych.

c) Finansowe: (jakie srodki planujemy przeznaczyé na ewaluacje, np. procent od budzetu
projektu/ przedsiewziecia)
ok.10-15 % catego budzetu projektu.

d) Informacyjne: (jokie dane potrzebne do udzielenia odpowiedzi na pytania ewaluacyjne sq obecnie
dostepne, 'alie raporty, dokumenty, statystyki mozemy wgkorzystaé)

Raport z andlizy potrzeb grup docelowych projektu, sprawozdania oséb prowadzacych szkolenia, doradztwo i staze, dane z urzedu pracK
dotyczgce poziomu bezrobocia wéréd oséb mtodych w regionie objetym projektem, informacje nt. zawodéw deficytowych oraz potrzebac
kad{owych racodawcéw w tym regionie, dane z monitoringu projeitu, informacje (w tym w formie raportéw ewaluacyjnych) dot. podobnych

rojektéw (szczegdlnie realizowanych w zblizonych warun qch?, produkty wypracowane w rctmclc:ﬁ> projektu (autoanaliza mocnych stron
Eeneficjentéw, indywidualne plany dziatania, cv, przyktadowe listy motywacyjne), dokumentacja projektowa dotyczgca wypracowanych
rezultatéw (listy obecnosci, wydane zaswiadczenia ukorczenia szko?/erﬁ i stazy, wstepne/ poczatkowe pomiary poziomu kompetenciji migkkich
i twardych uczestnikéw/czek projektu

3. Forma prezentacji
wynikéw ewaluagiji

Prezentacja multimedialna oraz infografika do

(np. raport, prezentacja zamieszczenia na stronie internetowej projektu
multimedialna, infografiki)




Jak wida¢ w powyzszej tabeli, informacje sq jednym z zasobdw
do przeprowadzenia ewaluagji. Istnieje wiele zrédet danych,
ktére mogq by¢ przydatne w tym celu. W kontekécie projektéw
dotyczacych zatrudnienia mlodziezy jednym z najwazniejszych
obszaréw postepéw  przewidzianych w  projektach sq
kompetencje ogdlne i zawodowe. Zrédtem informacji o
poczatkowym i kodcowym poziomie tych umiejetnosci wséréd
beneficjentéw projektéw powinni byé trenerzy kompetenciji.
Dlatego warto wspétpracowaé z nimi w zakresie gromadzenia i
wykorzystywania danych o poziomie kompetencji przed i po
szkoleniu. Pomiar powinien uwzg|aniaé wielostronne spojrzenie
na umiejetnosci oséb  szkolonych (perspektywa trenerq,
samoocena uczestnika szkolenia i test psychometryczny), by¢
adekwatny i spéjny z treéciq szkolenia. Przyktadowe zestaw
takich narzedzi znajduje sie w zatgczniku . Pozwa|c1jq one na
pomiar oémiu kompetencji kluczowych ,koniecznych do osobiste;j
samorealizacji, bycia  aktywnym  obywatelem, spdjnosci
spofecznej i uzyskania szans na zatrudnienie”, o ktérych mowa w
Zaleceniv 2006/962/WE Parlamentu Europejskiego i Rady w
sprawie kompetencji kluczowych w procesie uczenia sie przez
cate zycie.".

Kluczowym wyréznikiem ewaluacji wpltywu jest fakt, ze
prowadzona w ten sposéb ocena efektéw projektu uwzglednia
nie tylko wplyw dziatad projektowych, lecz takze wplyw
czynnikéw zewnetrznych (pozaprojektowych). Aby ocenié realny
wptyw (netto) projektu, konieczne jest zaplanowanie i
przeprowadzenie  ewaluacji w  sposéb  umozliwiajacy
stwierdzenie, czy realizacja projektu spowodowata zamierzong
zmiane i w jakim stopniu wplynely na nig czynniki
pozaprojektowe.

* Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w
sprawie kompetenciji kluczowych w procesie uczenia sie przez cate zycie
(2006/962/WE) okresla osiem nastepujacych kompetenciji kluczowych:
1) porozumiewanie sie w jezyku ojczystym;

2) porozumiewanie sie w jezykach obcych;

3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-
techniczne;

4) kompetencje informatyczne;

5) umiejetno$é uczenia sie;

) kompetencje spoteczne i obywatelskie;

)

)

inicjatywno$é i przedsiebiorczo$¢; oraz
$wiadomos¢ i ekspresja kulturalna.
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Przeprowadzenie ewaluaciji wptywu pozwala zebrad réznego rodzaju informacie, ktére sq bardzo uzyteczne
dla rozwoju projektu:

1) dane o faktycznym wplywie projektu na osiggniecie oczekiwanej zmiany to kluczowa informacja dla
decyzji o powtarzaniu, powielaniu, doskonaleniu lub zaprzestaniv prowadzenia danego projektu poniewas:

a) czynniki pozaprojektowe mog’(y przyczynic sie do zagjscia zmiany (oczekiwanej w projekoie), przez co
wptyw (netto) ewaluowanego projektu bytby mniejszy niz wskazywata na to prosta réznica miedzy
wartoséciq koricowq wskaznika rezultatu a jego wartoéciq bazowq (mierzong na poczatku projektu),

b) zewnetrzne czynniki mog’(y przeciwdzia’(qé zajsciu oczekiwanej w projekcie zmiany, przez co wp’(yw
(netto) projektu bytby wiekszy niz réznica miedzy wartosciq korficowq a wartoséciq bazowq wskaznika
rezultatu.

2) informacja o zréznicowaniu i mechanizmach wptywu poszczegdlnych elementéw projektu na osiagniecie
oczekiwanej zmiany jest bardzo pomocna w ulepszaniu projektu,

3) zidentyfikowanie silnie oddzia’(ywujqcych czynnikéw zewngtrznych oraz mechanizméw ich wp’(ywu na
planowang w projekcie zmiane moze byé wykorzystane do modyfikacji dziatan projektowych, tak by lepie;j
wspdtpracowaly z procesami wspierajgcymi zmiane i lepiej radzity sobie z niwelowaniem czynnikéw
przeciwnych.

Zaleznie od tego, ktéra z powyzszych kwestii stanowi priorytet w ewaluacji danego projektu, jak i od
ograniczedA w dostepie do odpowiednich danych stosuje sie rézne modele ewalvacji wplywu wraz z
odpowiednimi do nich metodami zbierania danych.

Redzaje swaluacj Poditawa wricskowania Wymagania Proyklady
wilywu PIIVLIYIIWERD
Medele Wriotkowanie kontrfaktycine” Pordwnania zmian w i Elsparymant 1 losowym
ekaperymentalne pordwnuje rmiang wikadnika grupie beneficjentdw 1 | doborem do grupy
requltatu amiany w grupie TrTRENEMI W i pie | eisperymentalne] |
beneficientiw 2 tym, co by si¢ stalo, | pondwnawiie], 1 pretestem | kontrolng
pdvby prosekn nie byl realzowany albo bex ; - Mooele guasi-
Tabela 1. | meiparymsatalne
Réine pOd ejécio. dO Mudele Komelacje migdzy wibabnikiern Duia proba, gropy | Regresia statystycina
. . STAtyITycIne resalitatu i wikalnikiem produkiy o dwriaweoe hul dane ¢
prOJektOWQ.n a [realizacji drivtan projeldowyeh) prry | popriednich akirsc i
0 kontrall crynnioiw 1akidcajgoych dane o exynnikach
ewaluacji wplywu. amklfcilicu
Modile loentyfikacia mechanizmow, kndre MOCNA Teoria Imiany 1 Sindrenis proCRsiw
Zrédho: Emily Woodhouse, Emiel 5p37te na toorh Humaczy rebcerwowane tmiany, | | (stisgea b | prowamcyen do
de Lange, Besner I Mihee empinycrna wenyfieacja ich driatania mrxu::; perebiwane) zmiany
Gulland, Evaluating the impacts
of conservation interventions on Modele opane na Porownanie umu:lwn ::urmw ;ncr-:;:ﬂrli : lakdciowa analiza
human wellbeing: Guidance for Shudioch proypediiey | W ERTACH OKICIRgE S T e P —
. . praypadidw | pomigdry w rédmymi danych & kilku projeltdw
pra'ct|t|oners, . International praypadiami (pomiedsy projeltaml) | (prsypadidv)
Institute for Environment and pod kytem ewentuslmych crynnikow
Development, London 2016. praycaynomwych
Medale oparte na Postraegany swigeek prayerymowy s | Wylkwalifkowani | samoacena smiany [ang.
partycypacil punktu widtenia osbb, na ktdre facylitatorzy l re flexive
wplyngla interwencia (projeit) | counterfactuos)
| Ranking | punktacie
| Derna najaainiejos)
i emiary (narmaci)
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Modele eksperymentalne i quasi-eksperymentalne stuzg do okreélenia, jakg czesd
zaobserwowanej projekcie zmiany mozna przypisaé faktycznemu wptywowi dziatar
projektowych (wptyw netto). Za miare wplywu dziatarn projektowych uznaje sie réznice
odnotowang pomiedzy pomiarem wskaznika przed rozpoczeciem i po zakohczeniu
projektu w grupie jego odbiorcéw (zmiana w tzw. grupie eksperymentalnej, uczestniczgce;
w dziataniach projektowych) po skorygowaniu jej o wptyw czynnikéw pozaprojektowych.
WpJ(yW czynni|<c’>w poqurojektowych szacuje sie na podstawie pomiaru zmiany wskaznika
rezultatu, w grupie oséb, ktére nie uczestniczyly w projekcie, a sq mozliwie najbardzie;
podobne do beneficjentéw.

« W modelach eksperymentalnych (RCT, Random Controlled Trials) potencjalni odbiorcy
sq losowo przypisani do grupy beneficjentéw objetych dziataniem projektu (grupa
! eksperymentalna) oraz do grupy nie objetej dziataniem projektu (grupa kontrolna).
' Losowy dobdr do grup pozwala zagwarantowad, ze obie grupy nie rézniq sie od
siebie’. Zatem zmiany mierzonego wskaznika w grupie kontrolnej mozna przypisa¢ tylko
czynnikom pozaprojektowym, zas w grupie eksperymenta|nej = Jchznemu WpJfYWOWi

dziatania projektu i czynnikéw pozaprojektowych.

« W modelach quasi-eksperymentalnych nie wystepuje losowy dobdr grup. Grupa
kontrolna dobierana jest do danej grupy eksperymentalnej (beneficjentéw projektu) w
taki sposéb, by obie grupy byly do siebie jak najbardziej podobne. Grupa kontrolna |
petni analogiczng funkcje jak modelach eksperymentalnych.

Aby zastosowanie modelu eksperymentalnego lub quasi-eksperymentalnego byto mozliwe,
dziafania ewaluacyjne musza byé skoordynowane z dziataniami projektowymi, a zatem
nalezy je odpowiednio wczeénie zaplanowaé. Na przyktad, gdy spodziewasz sie nadwyzki
kandydatéw na beneficjentéw projektu lub gdy projekt bedzie realizowany w kilku
edycjach i mozesz zrobié tqcznqg rekrutacje, a przydziat do grup mozesz przeprowadzié
metodq losowg. W ten sposéb uzyskasz losowo wybrang grupe eksperymentalng (ktéra
bedzie jako pierwsza objeta dziataniami projektowymi) oraz grupe kontrolng (osoby
wylosowane do kolejnej edycji projektu). Tuz po wylonieniu grup nalezy przeprowadzi¢ w
nich pomiar bazowy (oraz pomiar kodcowy w obu grupach po zakoriczeniu projektu).

Jesli beneficjentéw ewaluowanego projektu wybiera instytucja zewnetrzna (np. Powiatowy
Urzad Pracy), warto réwniez sprawdzi¢, jaka procedura selekciji jest tam stosowana. Jegli
ta procedura daje mozliwoéé doboru grupy kontrolnej lub poréwnawczej, w ktérej mozna
zmierzy¢ wskaznik rezultatu projektu — nalezy to zweryfikowad i zaplanowad pomiar w te;
grupie w tym samym czasie, w ktérym jest on przeprowadzany w ewaluowanym projekcie.

*Gdy grupa eksperymentalna lub grupa kontrolna jest mala, nalezy zastosowaé dobér warstwowo-losowy
(zamiast prostego doboru losowego), aby upewni¢ sie, ze obie grupy majg podobng strukture wedtug cech,
ktére mogqg wplynaé na zamierzony wynik projektu (np. struktura wyksztalcenia powinna byé podobna w
grupach eksperymentalnej i kontrolnej. W przeciwnym razie grupa o wyzszym poziomie wyksztatcenia moze
robi¢ wieksze postepy w nabywaniu umiejetnosci, ktére majqg by¢ rozwijane w ewaluowanym projekcie).

> > >




Waznym aspektem ewaluacji wptywu jest kontrola tzw. efektu
rozlewania sie (ang. spill over effect), polegajacego na
rozprzestrzenianiu sie wplywu dziofad projektowych poza

grupe eksperymentalng, w szczegdlnosci na osoby z grupy
kontrolnej. Zagrozenie efektem spill over jest tym wigksze, im
wiecej odbiorcy ewaluowanego projektu majqg kontaktéw z B
osobami z grupy kontrolne;.

W modelach opartych na teorii planowanie i interpretacja ewaluacji wptywu wymaga
skorzystania teorii zmiany, aby zweryfikowaé spéjnoéé wynikéw ewaluacji z logikq projektu
oraz zweryfikowaé wptyw czynnikéw pozaprojektowych. Badanie spéjnosci faktéw z logikg
projektu koncentruje sie na identyfikacji dowoddéw, ktére moglyby potwierdzi¢ zwiqzki
przyczynowo-skutkowe, oraz na zebraniu danych, ktére potwierdza te zwigzki lub im
zaprzeczqg. W tym podejéciu kluczowe jest jak najwczeéniejsze zaplanowanie, jakiego rodzaju
dane nalezy zebrad w trakcie realizacji projektu, aby zweryfikowaé:

- przyczynowo—skutkowq wiez mi@dzy dziataniami, produktami, rezultatami i

oddziatywaniem sktadajgcymi sie na logiczny model zmiany,

- osiggniecie kolejnych etapéw w przyczynowo-skutkowym takcuchu rezultatéw

poérednich (tzw. milestones) prowadzqgcych do efektu mierzonego wskaznikiem kodcowym.

Weryfikowanie wptywu czynnikéw pozaprojektowych - polega na analogicznym jak wyze;
zaplanowaniu i sprawdzenia innych niz dziatania projektowe czynnikéw zmiany oczekiwanej
jako rezultaty i cel projektu.

Model ewaluacji wplywu oparty na studiach przypadkéw (ang. case studies) stosujemy np.
gdy ewaluowany projekt stanowi cze$é wiekszego programu, realizowanego w réznych
miejscach i/lub przez rézne organizacje.

Narzedzie 6. Tabela stuzaca do podsumowania wynikéw

Moze to stanowié okazje do pozyskania analizy przypadkéw (case studies)
danych poréwnawczych, ktére zostang Bt et [T
wykorzystane w tym modelu. Przy tego Miliia =~ st |

rodzaju ewaluacji nalezy zgromadzié jak
najwiecej informacji dotyczgcych nie
tylko wskaznika rezultatu, ktéry mierzyszw _ : _

ewaluvowanym projekcie, lecz takze ::~:1:L“*1= ) ' ' '
wszystkich istotnych czynnikéw moggcych

P

Freypacied - Tew wam progekt 1 1 1 1

wplywaé na zmiany wartodci tego |

wskaznika. Zestaw tych czynnikéw okresla  T-rees e a : o :
sie na podstawie teorii zmiany. Warto v

pamietad, ze w tym modelu mozna tez |[weeiriww 0 1 1| :

SRR O IR AT (TR |

wykorzystad informacje o podobnych i
projektach realizowanych w przesztosci.

0 = gjawizko nie mialo miggca, 1= gawisko mislo miepice

Niezaleznie od tego, skad pochodzq analizowane przypadki, wazne jest, by
pozyskaé z nich z géry okreélony zestaw informacji. KoAcowa analiza opiera sie na tabeli
podsumowujgcej dane ze wszystkich analizowanych przypadkéw, dotyczace wystepowania
zamierzonej zmiany oraz dane o projektowych oraz pozaprojektowych czynnikach, ktére na
te zmiane mogly mied wptyw.
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W powyzszej tabeli przedstawiono podsumowanie ana|izy 4 przypadkéw, w ktc')rych rezultat (posiqdqnie
pracy lub uczestnictwo w ksztatceniu/szkoleniu zawodowym, stwierdzone 1 rok po zakoAczeniu projektu) byt
analizowany w szeregu przypadkéw pod kgtem trzech czynnikéw. Dwa z nich stanowily rézne bodzce
projektowe (szeroko zakrojone szkolenie kompetencji spotecznych i szkolenia zawodowe), a czwarty to
zatrudnienie zewnetrzne - wspomagane przez 6 miesiecy po zakoriczeniu projektu). Analiza wykazata, ze to
intensywny trening kompetencji spo’(ecznych moze byé uznany za przyczyne zamierzonego efektu.

Modele partycypacyjne to niedoceniane cho¢ dostepne rodzaje ewaluacji wplywu. Nie gwarantujg
one tak duzej wiarygodnosci i precyzji, jak model eksperymentalny lub quasi-eksperymentalny, nie
sq tez tak przekonujgce jak analiza przypadkéw. Sq za to mozliwe do zastosowania nawet w
matych projektach. W ramach tych modeli nalezy odwotad sie do percepcji uczestnikéw
ewaluowanego projektu i na podstawie uzyskanych od nich informacji oceniag, jaki wptyw miat
projekt. Duze znaczenie ma wiec metodologia zbierania danych, gdyz badani majq tendencje do
dostosowywania sie do tego, co w ich mniemaniu moze chcied uslyszed badacz, zwlaszcza gdy jest
nim kto$ z personelu projektowego.

+ Jednym z modeli partycypacyjnych jest model, ktéry mozna nazwaé samoocenq zmiany (ang.
reflexive counterfactuals). Jego zaletq jest to, ze moze byé stosowany po zakoriczeniu projektu.
Z drugiej strony technika ta jest narazona na opisane wczeéniej zagrozenie tzw. wplywem
badacza. W ramach ‘reflexive counterfactuals’ beneficjenci sq proszeni o poréwnanie swojej
obecnej sytuacji z tq sprzed udziatu w projekcie, pod katem tego, co sie zmienito na lepsze, a
co na gorsze. Nastepnie proszeni sq o ocenienie wagi poszczegdlnych korzysci i kosztéw oraz
wybranie tych, ktére uznajq za najwazniejsze. Za pomocq réznych technik badawczych mozemy
rowniez zapytac’: O przyczyny poszczego’|nych zmian i w ten sposéb zidentyfikowaé, ktére z nich
byty zwigzane z projektem.

* Innym modelem partycypacyjnego badania wptywu projektu jest ,Ocena najwazniejszej zmiany”
(ang. MSC, Most Significant Change). Opiera sie on na generowaniu i pogtebionej analizie
historii zmian, jakie zaszly w zyciu beneficjentéw. Te historie zmian powinny byé zaobserwowane
i odnotowane przez réznych interesariuszy projektu (w tym takze samych beneficjentéw).
Wiasciwosci tej techniki badawczej pozwalajg na stosowanie jej po zakoAczeniu projektu.

Na koniec trzeba jeszcze wspomnieé o mozliwoéci prowadzenia ewaluacji wplywu opartej na
metodach statystycznych. Podstawq jest tu analiza korelacji (wspétwystepowania) wskaznika
rezultatu i wskaznikéw dziatad podejmowanych w ewaluowanym projekcie. Takie analizy wykonuje
sie na duzych zbiorach danych, co z czyni ten rodzaj ewaluacji mato uvzytecznym dla organizacii
prowadzqgcych projekty dla relatywnie matej grupy odbiorcéw.

Wiecej informacji na temat ewaluacji wptywu mozna znalezé w kursie on-line (Modut V).
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lll. GROMADZENIE DANYCH

3.1. Jakie sa gtéwne typy metod badar ewaluacyjnych

Aby oszacowad warto$é projektu w odniesieniu do przyjetych kryteriéw oraz
odpowiedzieé na pytania ewaluacyjne, nalezy w poprawny sposéb zebraé niezbedne
informacje. Temu celowi stuzg metody i narzedzia badawcze. Metody badawcze
oznaczajq okreslony sposéb gromadzenia informacji - jakosciowy lub ilosciowy - przy
pomocy specjalnie w tym celu opracowanych narzedzi, takich jak np. scenariusze
wywiadéw, arkusze obserwacji czy kwestionariusze. W tym rozdziale mozesz
przeéledzi¢, czym sie rézniq te metody i narzedzia badawcze.

Metody jakoéciowe umozliwiajq zbieranie danych w sposéb pogtebiony i elastyczny, ale
nie pozwalajg na poznanie skali badanych zjawisk, poniewaz obejmuja niewielkq
liczbe oséb (np. treneréw, wybranych beneficjentéw). Z kolei metody iloéciowe stosuje
sie w przypadku duzych grup liczgcych kilkadziesigt lub wiecej oséb. W przypadku
liczniejszych grup (np. powyzej 400-500 oséb) metody te umozliwiajg uvogélnienie
wnioskéw uzyskanych w badaniu reprezentatywnej, losowo dobranej préby na catq
populacije, tj. spotecznoéé interesujgcq badacza, w tym osoby, ktére nie uczestniczyly
bezposrednio w danym badaniu. Warunkiem generalizacji jest reprezentatywnosé
préby oséb badanych, czyli maksymalne podobienstwo ich cech socjodemograficznych
do populaciji, z ktérej zostaly wytonione.

Oba opisane powyzej rodzaje metod majg swoje mocne i stabe strony, dlatego w
badaniv ewaluacyjnym zawsze warto stosowaé zaréwno metody jakosciowe, jak i
iloéciowe. Podejécie to jest zgodne z zasadgq triangulaciji, ktérej stosowanie ma na celu
zapewnienie wysokiej jakoéci gromadzonych informacji. Triangulacja oznacza takze
wykorzystywanie réznych zrédet informacji, typéw zbieranych danych, technik
analitycznych oraz teorii wyjasniajgcych zidentyfikowane zaleznoéci/mechanizmy, a
takze réznych oséb prowadzacych ewaluacje (ktérych kompetencje powinny sie
uzupetniad). Zapewnienie zréznicowania tych elementéw umozliwia:

o caloéciowe poznanie i zrozumienie ewaluowanego obiekty,

o uwzglednienie réznych punktéw widzenia i aspektéw badanego zjawiska,
o uzupefienie i pogtebienie gromadzonych danych,

o weryfikacje zebranych informac;ji,

o zwiekszenie obiektywnosci formutowanych wnioskéw.
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Najczesciej
wykorzystywane
metody
ewaluacyjne i
odpowiadajace
im narzedzia

badawcze

Cel stosowania

Typowe pytania

Perspektywa

badacza

Sposéb doboru
préby

Liczebno$é

badanej préby

Uogélnianie

wynikéw

METODY
JAKOSCIOWE

Analiza dokumentaciji -
dyspozycje do analizy
dokumentéw

Pogtebiony wywiad indywidualny
(IDI) - scenariusz wywiadu IDI,
Zogniskowany wywiad grupowy

(FGI) - scenariusz wywiadu FGI
Obserwacja - arkusz obserwacji
Studium przypadku -
opracowywane na podstawie
informacji zebranych przy pomocy

Poznanie, zrozumienie, opis i
wyjaénienie badanych zjawisk i
proceséw

Co sie dzieje? W jaki sposéb?
Jak to przebiega? Dlaczego?

Konkretne przypadki (osoby, dziatania,
procesy) w ceT u poznania ich specyfiki,
ztozonosci, réznorodnoscei, przebiegu
zdarzen, rozumienia zqulfow
przyczynowo-skutkowych

Dobér celowy (nielosowy) - badacz
sam decyduje kogo przebadad (np.
na podstawie tego, ze dana osoba

posiada potrzebne informacje)

Mate préby, tj. kilka, kilkanascie
przypadkéw

Nie mozna generalizowad wynikéw ze
wzgledu na brak reprezentatywnosci
badanej préby (wnioski z badania
odnoszq sie wylgcznie do oséb, ktére
w nim uczestniczyly)

METODY
ILOSCIOWE

Sondaz (survey) realizowany:
a) z udziatem ankietera - wywiad
ankieterski oparty na kwestionariuszu
papierowym (PAPI) lub elektronicznym
(CAPI), wywiad telefoniczny wspierany
komputerowo (CATI) - kwestionariusz
wywiadu
b) bez udziatu ankietera - wypetniana
samodzielnie przez respondentéw /ki
ankieta mternetowa (CAWI) lub
Eaplerowa w tym audytoryjna) -
estionariusz ankiety

Okreglenie skali, natezenia,
czestotliwosci badanych zjawisk,
ich wspétwystepowania oraz
zaleznoéci pomiedzy nimi

lle? W jakim stopniu? Jak
czesto? W zwigzku z czym?

Zjawiska i cechy grup jednostek wazne dla
ewaluowanego projektu (najczescie;
beneficjenci), badane w celu poszukiwania
ogdlnych prawidtowosci i schematéw

Dobér losowy lub nielosowy (np.
ochotnicy). W projektach liczgcych np.
do 300 oséb stosuje sie prébe
wyczerpujaca, ktéra obejmuje
wszystkich beneficjentéw.

Duze préby, tj. liczace co
najmniej kilkadziesigt oséb

Jest mozliwo$¢ generalizowania
wyn||<ow z badania Wy|osowaneJ
réby na szerszq populacje (oséb,
Etore nie braty w nim udziatu), jezeli
préba ta jest reprezentatywna.
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3.2. Jakie metody i narzedzia sq zazwyczaj uiywane w
ewaluaciji

Aby utatwié¢ wybér metod najbardziej odpowiednich dla danej koncepcji ewaluacji
ponizej zamieszczono krétkie opisy najpopularniejszych z nich:

Metody jakosciowe: Metody aktywne/ warsztatowe
analiza dokumentaciji (desk research) (mieszane, tj. jakosciowo-iloéciowe)
pogtebiony wywiad indywidualny (IDI)

« zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

* obserwacja

studium przypadku

Metody ilosciowe (sondaze):

« wywiady kwestionariuszowe prowadzone przy pomocy ankietera - przy uzyciu
kwestionariusza papierowego (PAPI), wspomagany komputerowo (CAPI), lub
telefoniczny (CATI)

 badania ankietowe realizowane bez udziatu ankietera — samodzielnie wypetniana
ankieta internetowa (CAWI) lub papierowa, w tym audytoryjna - wypetniana w
jednym miejscu i czasie jednoczesnie przez grupe oséb

3.2.1. ANALIZA DOKUMENTACIJI

Analiza dokumentacji (ang. desk research) to najtatwiej dostepna metoda zbierania
informaciji, w ktérej wykorzystuje sie dane zastane, tj. takie, ktére powstaly niezaleznie
od dziatah badaczy.

W¢réd danych zastanych mozna wyréznié dane wewnetrzne (powstajgce na potrzeby
ewaluowanego projektu) oraz dane zewnetrzne:

o Dane wewnetrzne sq to informacje tworzone przy okazji przygotowywania i

realizacji dziotad projektowych (np. wniosek projektowy, scenariusze szkolen,
listy obecnosci, umowy, zdjecia, filmy i materialy o projekcie zamieszczane w
internecie, posty i reakcje w mediach spotecznosciowych). W przypadku
projektéw szkoleniowych dla mtodziezy poszukujacej pracy mogqg to byé takze
wyniki pomiaru kompetenciji beneficjentéw na poczatku i na koricu udziatu w
projekcie (testéw wiedzy, umiejetnosci, badania postaw itp.)




« Dane zewnetrzne sq to informacje, ktére mogq
dotyczyé tego badanego zjawiska, proceséw
czy grupy docelowej, lecz zostaly zebrane
niezaleznie od ewaluowanego projektu (np.
statystyki, repozytoria danych, raporty, artykuty,
ksiazki, filmy, zdjecia i inne materialy dostepne w
internecie). W przypadku ewaluacji projektéw
dotyczgcych zatrudnienia warto korzystaé z
informacji o ana|ogicznych projektaoh, a takze
danych  dotyczacych zatrudnienia mtodziezy
zamieszkatej w danej miejscowosci, ktérymi
dysponujg np. urzedy pracy, ZUS, GUS, urzedy
marszatkowskie itp.

A A A
A A A
A A A

Analiza dokumentacji jest podstawowg metodq zbierania informacji nt. danego
projektu, dostarcza wiedzy nt. potrzeb jego odbiorcéw i kontekstu ewaluowanego
projektu.

WARUNKI ZASTOSOWANIA:

coraz wiecej instytucji publicznych udostepnia dane administracyjne zgodnie z zasadqg
transparentnoéci  dziatania instytucji publicznych oraz partycypaciji  obywatelskie;]
(koncepcja open government). Wazna jest jednak ocena rzetelnosci i trafnogci
pozyskanych danych w oparciu o informacje metodologiczne zawarte w dokumentaciji

zrédiowe.

ZALETY:
+ dostepnosé - szczegdlnie gdy chodzi o informacje zamieszczone w internecie,
duza réznorodno$¢ - mozemy skorzystaé z dowolnych danych/materiatéw

zwigzanych z prowadzong ewaluacjq,

+ brak lub niskie koszty pozyskania informacji - wigkszo$é dokumentéw jest dostepna
bezptatnie,

+ w przypadku danych zewnetrznych - brak obciazenia danych wptywem badacza.

WADY:
- zréznicowana wiarygodnoéé danych - trzeba uwzgledniad rzetelno$é zrédta
informacji oraz kontekst ich powstawania (w jakich warunkach, kto i po co je
zgromadzit i analizowat),
- ograniczenia w dostepie i korzystaniu z danych wewnetrznych ze wzgledu na
ochrone danych osobowych, prawa autorskie i majatkowe.
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Wywiad indywidualny ma forme bezposredniej rozmowy badacza z osobg badang,
prowadzonej na ogét przy uzyciu scenariusza. Wywiad ten umozliwia uzyskanie obszernych,
wnik|iwych oraz pog’(@bionych informaoji, poznanie opinii, dos’wiadczeﬁ, interpretacji i motywéw
postepowania osoby badanej, zbadanie faktéw z jej perspektywy, a takze zrozumienie je;
pogladdéw.

WAZNE
Jezyk wywiadu powinien by¢ zawsze dostosowany do rozméwey. W wywiadach (szczegélnie tymi
z osobami mtodymi) nalezy postugiwad sie prostym jezykiem i unika¢ specjalistycznego

stownictwa, ktére moze powodowaé niezrozumienie zadawanych pytad i oniesmielagd
rozméwcow.

PWARUNKI STOSOWANIA: wywiad indywidualny najlepiej przeprowadzaé w pomieszczeniach
wyciszonych i gwarantujgcych dyskrecje. Czestq praktyka jest nagrywanie wywiadu, jednak
badany nie zawsze musi sie na to zgodzié. W takim wypadku badacz sporzadza notatki na
biezgco i uzupetnia je zaraz po zakorczeniu spotkania. Zalecane jest prowadzenie wywiadu
przez osobe spoza personelu projektu, by unikngé sytuacji, w ktére rozmédwca moze czué sie
skrepowany wyrazaniem szczerych opinii.

ZALETY:
+ mozliwo$¢ oméwienia skomplikowanych i szczegétowych zagadnier,
+ lepsze zrozumienie punktu widzenia osoby badanej (,wejscie w jej buty”),
+ poznanie faktéw w kontekscie sytuacyjnym,
+ elastycznogé - mozliwoéé dostosowania sie do rozméwey oraz zadawania dodatkowych
pytan niezamieszczonych w scenariuszu

WADY:
- niecheé niektérych badanych do wyrazania szczerych opinii spowodowana brakiem
anonimowosci,
- wptyw cech osobowoséciowych badanego na uzyskiwane wyniki np. trudno$é w pozyskaniu
informacji od oséb matoméwnych, niesmialych, wycofanych.

NARZEDZIE BADAWCZE: realizacja wywiadu moze byé wspomagana przez scenariusz wywiadu
indywidualnego, ktéry zawiera liste pytan lub zagadniedA do oméwienia z rozméweqg. Osoba
prowadzgca wywiad moze zmieniaé kolejnoéé pytad lub dodawad pytania nie uwzglednione w
scenariuszu,jeéh jest to potrzebne dla |epszego Zrozumienia danej kwestii.
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PRZYKLAD SCENARIUSZA POGLEBIONEGO WYWIADU INDYWIDUALNEGO Z
ZESPOLEM PROJEKTOWYM (KADRA PROJEKTU)

I. Wdrazanie projektu
1. Czy bral(a) Pan(i) wczesniej udziat w realizacji podobnych projektéw? Jegli tak, to w
> jokich? W jakich rolach Pan(i) w nich uczestniczyt(a)?

2. Jakie sq Pani/Pana obecne obowigzki zwigzane z realizacjq tego projektu?

Il. Proces wdrazania projektu
1. W jaki sposéb przebiegat proces rekrutacji uczestnikéw projektu? Czy pozyskano
zaktadang liczbe 0s6b? Czy napotkano na jakies utrudnienia w procesie rekrutacji? Na
czym one polegaly? Czy projekt cieszyt sie zainteresowaniem jego adresatéw?
2. Czy osoby biorace udziat w tym projekcie zgfaszaly jakie$ uwagi nt. jego realizac;ji?
Czego one dotyczyly? Czy w zwigzku z tym wprowadzono jakie$ zmiany?
3. Czy projekt byt dotychczas modyfikowany z jaki¢ innych powodéw? Na czym
polegaly te zmiany? Czym byly spowodowane?
4. Czy projekt wymaga dalszych zmian? W jokim zakresie? Co mogtoby usprawnié¢
jego realizacje? Czy projekt wymaga uvzupetnienia o jakies dodatkowe elementy? Jegli
tak, to jakie?
5. Czy w projekcie osiagane sq zaplanowane produkty i rezultaty? Czy proces ten
przebiega zgodnie z zatozonym harmonogramem?
6. Czy dostrzega Pan(i) jakies zagrozenia dla realizacji projektu/osiagniecia
zafozonego poziomu produktéw i rezultatéw? Jesli tak, to jakie? W jaki sposéb mozna

im przeciwdziatad?

ll. Ocena dotychczasowych osiagnieé
1. Jakie elementy utatwialy realizacje projektu?
2. Jakie elementy utrudniaty wdrazanie projektu? Jakie byly przyczyny tych trudnosci?
W jaki sposéb usitowal(a) Pan(i) sobie z nimi poradzi¢?
3. Czy brakowato Pani/Panu jaki§ zasobéw (ludzkich, czasowych, organizacyjnych,
technicznych, finansowych), dzieki ktérym realizacja projektu bytaby tatwiejsza? Jakie
inne zmiany mogtyby sie przyczyni¢ do fatwiejszej realizacji tego projektu?
4. Jakie zmiany pomoglyby bardziej dostosowaé projekt do potrzeb odbiorcéw?

5. Prosze wymienié mocne /stabe strony tego projektu.




SZABLON: SCENARIUSZ POGLEBIONEGO WYWIADU INDYWIDUALNEGO

Wywiad prowadzony z: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ ____

I. Wprowadzenie - informacja na temat celu badania, czasu trwania wywiadu, sposobu jego
rejestrowania oraz wykorzystania uzyskanych wynikéw.

Il. Pytania wstepne - np. dotyczqce roli petnionej w projekcie, realizowanych zadan,
doswiadczer zwigzanych z realizacjq projektéw finansowanych ze érodkéw UE.

lll. Pytania zasadnicze - dotyczgce realizacji projektu np. zarzadzania i obstugi projekty,
procesu rekrutacji, kompetencji kadry biorgcej udziat w projekcie, adekwatnosci
podejmowanych djzia’farﬂ o potrzeb beneficjentdw, iloéci godzin oraz formy realizowanych
zajed, napotkanych trudnosci, brakujgeych elementéw/zasobdw, modyfikacji projektu, dziatan

promocyjnych.

IV. Pytania zamykajace - dotyczgce zagrozer dla pomyélnej realizacji projektu, oceny
dotychczasowych efektéw, elementéw utatwiajgeych /utrudniajacych wdrazanie projekty,
zmian, ktére moglyby sie przyczyni¢ do usprawnienia jego realizacji.

V. ZakoAczenie - podsumowanie np. mocne/stabe  strony  podejmowanych
dziata /realizowanego projektu, prosba o dodatkowe uwagi, spostrzezenia respondenta.




> > >
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Wywiad grupowy to rozmowa z grupg ok. 6-8 oséb, prowadzona przez moderatora, ktéry
podaje zagadnienia do dyskusji oraz wspiera jej przebieg. Uczestnicy FGI sq dobierani

zgodnie z zalozeniami okreslonymi przez badacza oraz ich znajomoscia danych
zagadnier.

VA=
W przypadku miodziezy dyskusja powinna byé podzielona na krétsze czeéci, angazujgce
wszystkich uczestnikéw, aby zbyt szybko sie nie zdekoncentrowali/znudzili. Warto wykorzystywad

narzedzia multimedialne, elementy grywalizacji czy niestandardowe rozwigzania np. papierowq
kostke z pytaniami, rzucang samodzielnie przez uczestnikéw spotkania. W dyskusji pomocny jest
flipchart, na ktérym zapisuje sie spostrzezenia grupy.

WARUNKI STOSOWANIA: jednym z kluczowych warunkéw powodzenia wywiadu grupowego jest
trafny dobér oséb dysponujgcych okreglonymi informacjami, ktérymi bedq sie wymieniaé. Wazne
jest zagwarantowanie komfortu uczestnikom spotkania poprzez zorganizowanie go w sali
odpowiedniej wielkosci, wyciszonej, z wygodnymi miejscami do siedzenia oraz kwadratowym lub
okragtym stotem, ktéry umozliwia wszystkim kontakt wzrokowy.

ZALETY
+ poznanie réznych punktéw Widzenia, uwzg|anienie odmiennych opinii uczestnikéw grupy,
+ wzajemna weryfikacja i uzupetnianie informacji przez réznych uczestnikéw dyskusji,
+ mozliwo$¢ obserwowania interakeji zachodzacych pomiedzy osobami badanymi,
+ pozyskiwanie istotnych informacji w relatywnie krétkim czasie.

WADY
- dynamika proceséw grupowych, w tym presja na spdjnoéé opinii moze prowadzi¢ do
nieujawnienia zdania mniejszosci, np. z powodu zdominowania wywiadu przez lidera grupy
réwiesniczej,
- ryzyko przeniesienia na forum grupy konfliktéw czy ZJ(ych re|acji persona|nych, obniiajqce
efektywnoéé badania oraz wiarygodnosé uzyskanych wynikéw,
- trudnoéci organizacyjne (koniecznoéé zebrania grupy oséb w danym miejscu i czasie,
zapewnienie odpowiednio wyposazone;j sali)’

NARZEDZIE BADAWCZE: narzedziem, ktérym postuguje sie moderator w tej metodzie, jest
scenariusz  wywiadu grupowego, zawierajgcy zasady dyskusji grupowej, okreglone
zagadnienia/pytania i wytyczne dotyczgce réznych form aktywnoéci, w jakie moderator ma
angazowad uczestnikéw.

"Wywiady IDI i FGI mozna réwniez prowadzié za pomocq komunikatoréw internetowych.




o uzyskanie wstQpnych informacji nt. potrzeb szko|eniowych mJ(odych ludzi
« zgromadzenie danych stuzacych skonstruowaniu kwestionariusza
wywiadéw telefonicznych (CATI), ktére bedq realizowane w Il etapie badania

Osoby odpowiedzialne za zarzadzanie personelem i/lub szkoleniami w organizacjach

1. WSTEP (czas trwania - ok. 30 minut)

a) Przywitanie i wyjasnienie celu spotkania

(tekst: Szanowni Paristwo, nazywam sie ... i witam na spotkaniu, ktére zostato zorganizowane
przez...w celu zebrania informacji na temat potrzeb szkoleniowych mtodych ludzi. Nasze
spotkanie jest realizowane w ramach projektu ,XYZ". Projekt ten jest finansowany przez....i
realizowany we wspétpracy z... Celem projektu jest...)

b) przedstawienie sie uczestnikéw FGI

c) informacja o nagrywaniv wywiadu, zapewnienie o anonimowosci

(tekst: przebieg naszego spotkania bedzie rejestrowany w formie zapisu audio. Jest to
konieczne ze wzgledu na brak mozliwoéci doktadnego notowania Padstwa wypowiedzi.
Zapewniam, ze nikt nie bedzie imiennie cytowany, a zapis naszej rozmowy oraz wszelkie dane
osobowe dotyczqgce jej uczestnikéw zostang wykorzystane wytacznie w celach badawczych i
nie bedq ujawniane osobom postronnym)

d) Oméwienie zasad dyskusji grupowej

tekst: w celu utatwienia przebiegu naszej rozmowy pro onuje kierowanie sie w jej trakcie
p 9 J W [prerpeit] Je)
nastepujacymi zasadami:

kazda osoba ma prawo do wyrazania wlasnego zdania - nie obowigzuje nas
jednomysélnoé¢. Kazda opinia jest dla nas wazna i cenna - nie ma dobrych, ani zlych
wypowiedzi, zalezy nam na tym, by byly one szczere,

nie przerywamy sobie nawzajem - w danym momencie mdéwi tylko jedna osoba.
Zwracamy sie przede wszystkim do innych uczestnikéw spotkania, a nie do osoby
prowadzqgcej,

w razie nieporozumienia prosimy o wyjasnienie danej kwestii. Osoba prowadzgca
spotkanie bedzie sie upewniata, czy dobrze rozumie PaAstwa wypowiedzi i zbierala
wyrazane opinie w formie wnioskéw,

$ciszamy bqgdz wylgczamy telefony komérkowe, rozmowy telefoniczne prowadzimy
wylacznie na zewnatrz,

prosimy o trzymanie sie przez uczestnikéw spotkania tematéw, ktérym jest ono poswiecone
- rolg moderatora bedzie m.in. sprowadzanie dyskusji na wlasciwe tory i pilnowanie, by
uczestnicy nie odchodzili od gtéwnego watku dyskusji.




2. DYSKUSJA OTWIERAIJACA (czas trwania — ok. 70 minut)

2.1. Skala potrzeb szkoleniowych miodych ludzi (ok. 35 minut)
a) Czy mtodzi ludzie uczestniczq w szkoleniach? Jaki jest ich zakres tematyczny / wymiar
czasowy / forma?
b) Jakie czynniki utrudniajq mJ{odym ludziom udziat w szkoleniach?
c) Jakie warunki powinny byé spe’(nione, by miodzi ludzie brali udziat szkoleniach? Jakie
bariery mogq utrudniaé im udziat w szkoleniach?

2.2. Motywacja mtodych ludzi do udziatu w szkoleniach (ok. 35 minut)
a) Czy i w jakim stopniu mtodzi ludzie sq zainteresowani udziatem w szkoleniach? Czy
wystepujq jakies réznice w zakresie potrzeb szkoleniowych ze wzgledu na pteé¢? Z czego
one wynikaja? W jaki sposéb mozna motywowaé te dwie grupy mtodych oséb do
podnoszenia swoich kwalifikacji?
b) Jak duze jest zainteresowanie szkoleniami e-learningowymi? Czy mtodzi ludzie mieli
okazje uczestniczyé w tego rodzaju szkoleniach? Jesli tak, to w jakich?
c) Jakimi szkoleniami mfodzi ludzie sq najbardziej zainteresowani - stacjonarnymi,
mieszanymi, zdalnymi?

3. KWESTIE SZCZEGOLOWE (czas trwania - ok. 70 minut)

3.1. Obszary tematyczne szkolen - priorytetyzacja (ok. 30 minut)
a) Prosze wskazad tematyke szkolen, ktére powinny byé realizowane przez mtode osoby w
ramach ksztatcenia stacjonarnego / zdalnego / mieszanego: zakresy oraz obszary
tematyczne i konkretne zagadnienia (burza mézgéw).
b) Ktére z tych szkoler powinny byé realizowane w pierwszej kolejnosci?

3.2. Warunki udziatu w szkoleniach (ok. 40 minut)
a) Kiedy powinny sie odbywa¢ szkolenia? Czy mtodzi ludzie bedq mieli mozliwo$é udziatu
w w nich w ciggu dnia? Czy szkolenia stacjonarne powinny odbywaé sie w systemie
wieczorowym lub weekendowym? Gdzie mogaq sie one odbywad?
b) Czy mtodzi ludzie dysponuja sprzetem umozliwiajacym korzystanie z e-learningu?
c) Jak dlugo powinny trwaé zdalne szkolenia (wymiar godzinowy)?
d) Co moze utrudniaé¢ mtodym ludziom udziat w ksztatceniv na odlegtoss?

4. PODSUMOWANIE (czas trwania - ok. 15 minut)
o zebranie uzyskanych informacji (ew. doprecyzowanie pewnych kwestii) - wnioski

o informacja o sposobie wykorzystania zgromadzonych wynikéw
o podzigkowanie za udziat w spotkaniu




Metoda ta polega na uwaznym przygladaniu sie i przystuchiwaniu
badanym osobom oraz sytuacjom (zjawiskom, zdarzeniom).
Obserwacja moze mieé charakter uczestniczacy, czeéciowo
uczestniczgcy lub nieuczestniczgcy, w zaleznoéci od stopnia
zaangazowania badacza, ktéry moze wystepowaé w roli
aktywnego uczestnika obserwowanych przez siebie zdarzed badz
zewnetrznego, niezaangazowanego obserwatora.

Obserwacje mozna prowadzié w sposéb jawny (uczestnicy
wiedzg, ze sq obserwowani), czeéciowo jawny (o obserwagiji
wiedzqg wybrane osoby, np. trener i /lub organizator szkolenia) lub

niejawny” (o obserwacji wie jedynie obserwator).

WARUNKI STOSOWANIA: jeéli obserwacja ma charakter
nieuczestniczqcy, obserwator nie powinien wchodzi¢ w
kontakt/relacje z obserwowanymi osobami, gdyz niesie to ryzyko
braku obiektywizmu w odnotowywaniu i interpretowaniu faktéw. L

ZALETY:
+ pozyskanie informacji o danym zdarzeniu/procesie w
trakcie jego przebiegu,
+ poznanie faktéw pozbawionych interpretacji uczestnikéw
zdarze  (badanie  rzeczywistych  zachowad, a nie
subiektywnych relacji badz deklaraciji),
+ ulatwienie interpretowania badanych zdarzen,
+ mozliwoéé poznania zjawisk zazwyczaqj Ukrywanych,
niezauwazalnych lub niechetnie omawianych.

WADY:
- ryzyko wplywania badacza na przebieg zdarzen ($wiadomo$é badanych, ze sq
obserwowani moze zmieniaé ich zachowania),
- ograniczony zasieg obserwaciji, trudno$é w uzyskaniu dostepu do wszystkich zjawisk,
- ryzyko subiektywnos’ci (badacz moze przejac stereotypy funkojonujqce w dctnym $rodowisku,
postrzegad i interpretowad zdarzenia na korzy$é obserwowanej grupy).

NARZEDZIE BADAWCZE: obserwacja moze byé prowadzona przy
uzyciu narzedzia badawczego, ktérym jest arkusz obserwacii.
Jego stosowanie ogniskuje uwage obserwatora na wybranych
zagadnieniach  oraz  umozliwia  odnotowywanie istotnych
informagji (np. zachowan oséb uczestniczgcych w obserwowanych
wydarzeniach), ktére mogqg mieé charakter nie tylko jakosciowy,
lecz takze ilosciowy (tzw. check lista).

"W odniesieniu do badad ewaluacyjnych nie polecamy prowadzenia
obserwacji niejawnej, tj. takiej, o ktérej nie wiedzq osoby bedqgce jej
obiektem.
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L T
PRZYKLADOWY ARKUSZ

1) Prosze oceni¢ stopieri aktywnosci uczestnikéw szkolenia na skali od 1 do 5, gdzie wartoéé 1 oznacza
najnizszy, a warto$é¢ 5 najwyzszy poziom aktywnos’.ci:
1 2 3 4 5

2) Czy trenerzy oméwili wszystkie przewidziane zagadnienia: [ tak [ nie
2.1. Jakie zagadnienia nie zostaly oméwione przez treneréw: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __

3) Czy szkolenie odbywato sie w tempie dostosowanym do potrzeb uczestnikéw:
[J tak [ nie - byto zbyt wolne [ nie - byto za szybkie

4) Czy stopien trudnosci przekazywanej wiedzy oraz rozwijanych umiejetnosci byt dostosowany do
poziomu uczestnikéw:

[Jtak [ nie - byt zbyt fatwy [ nie - byt za trudny

5) Prosze ocenié przygotowanie trenera do prowqdzenia zajed pod Wzg|Qdem...Co trenerzy powinni
udoskonali¢?

5.1. merytorycznym [0 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte

5.2. metodycznym [0 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte

5.3. organizacyjnym [0 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte

6) Jak Pan(i) ocenia wspétprace treneréw w zakresie:

6.1. podziatu zadan [1 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte
6.2. wzajemnego wspierania sie [ bardzo dobre [ raczej dobre [J raczej zte [ bardzo zte

7) Czy uczestnicy zadawali trenerom pytania, mieli jakie$ watpliwosci:
[J tak [J nie
7.1. Jakich kwestii dotyczyty gtéwnie te pytania/watpliwoséei? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __

8) Czy trenerzy:
8.1. Przeznaczyli wystarczajaco duzo czasu na udzielenie odpowiedzi na pytania i watpliwosei uczestnikéw?
[0 zdecydowanie tak [J raczejtak [Jraczejnie []zdecydowanie nie
8.2. Wyczerpujaco odpowiadali na te pytania/watpliwosci?
[0 zdecydowanie tak [Jraczejtak [Jraczejnie []zdecydowanie nie
8.3. Stymulowali dyskusje i wymiane do$wiadczen w grupie?
[J zdecydowanie tak [J raczejtak [Jraczejnie []zdecydowanie nie

10) Organizaéné zdlezitosti: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ Poznamky: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
10.1. Czy wszyscy uczestnicy byli obecni przez caly czas trwania szkolenia [J tak O nie
10.2. Czy wszystkie zajecia zaczynaly sie punktualnie? [J tak (I nie
10.3. Czy wszystkie zajecia korczyly sie punktualnie? [0 tak [ nie
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Jest to pogftebiona analiza danego zagadnienia oparta na
informacjach pochodzgcych z réznorodnych zrédet, zebranych
réznymi metodami. Jej wyniki sq prezentowane w narracyjne;
formie. Analizowanym ,przypadkiem” moze by¢ nie tylko osoba
czy grupa oséb,ale takze okreglone dziatania, projekt, grupa
projektéw itp.

Studium przypadku stosuje sie, aby:
« doglebnie poznaé i zrozumieé dane zjawisko wraz z jego
kontekstem, przyczynami i konsekwencjami,

« zilustrowad okreélone zagadnienie za pomocq realistycznego, szczegétowo opisanego
przyktadu,

« wygenerowad hipotezy do dalszych badan,

« przedstawié oraz przeanalizowaé najlepsze /najgorsze praktyki, aby zarekomendowaé co
warto, a czego nie nalezy robié.

WARUNKI ZASTOSOWANIA: metoda ta wymaga czasu na zebranie i analize réznorodnych
danych dotyczgcych badanego zjawiska/obiektu, jego kontekstu oraz zachodzgeych
proceséw czy mechanizméw. Studium przypadku najlepiej wykorzystywad jako uzupetnienie
innych metod badawczych.

ZALETY:
+ stanowi zrédto wyczerpujgcych informacji na dany temat,
+ Wykorzystuje rézne punkty widzenia, dzieki czemu nadaje opisowi i analizie szersza,
perspektywe,
+ uwzglednia kontekst badanych zjawisk.

WADY:
- zazwyczaj wymaga pos’fuienia sie réoznymi zrédtami informacji, czasem trudno dost@pnymi,
jest pracochtonna i czasochtonna,
-wW przypadku przedstawienia niepe’(nych danych mozna sie narazié¢
na zarzut matej wiarygodnosci.

Metody kwestionariuszowe opierajq sie na standaryzaciji, ktéra pozwala zbierad i zlicza¢ dane
iloéciowe w ujednolicony sposéb, a takze umozliwia ich analize statystyczna.

Standaryzacja obejmuje:
+ narzedzie badawcze (kwestionariusz wywiadu) - kolejno$é, treéé i forme pytan zadawanych
respondentom,
+ sposéb zapisu odpowiedzi respondentéw poprzez wybdr jednej opcji (na skali) lub kilku
mozliwosci do wyboru z zestawu gotowych odpowiedzi,
« zachowanie ankieteréw, ktérzy sq zobowigzani postepowaé w trakcie wywiadu zgodnie z

instrukcjami zawartymi w kwestionariuszu.
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Informacje udzielone przez respondentéw sq zapisywane w bazie danych, a nastepnie
poddawane analizie statystyczne;.

Wywiady kwestionariuszowe sq realizowane przez przeszkolonych ankieteréw, ktérzy odczytuja
respondentom pytania z kwestionariusza i zapisuja uzyskane odpowiedzi. Wyrézniamy
nastepujace techniki tego rodzaju badan:

« wywiad bezposredni przy uzyciu kwestionariusza papierowego - PAPI (ang. Paper and Pencil

Interview),

« wywiad bezposredni wspomagany komputerowo - CAPI (ang. Computer-Assisted Personal
Interview),

+ wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo - CATI (ang. Computer-Assisted Telephone
Interview).

3.2.6.1. Wywiad bezposredni przy uizyciu kwestionariusza papierowego (PAPI) lub
elektronicznego (CAPI)

Obie opisywane tu techniki majq charakter terenowy i sq realizowane w bezposrednim kontakcie
respondenta z ankieterem przy uzyciu kwestionariusza wywiadu w wersji papierowej (PAPI) lub
elektronicznej, wyswietlajgcej sie w laptopie czy na tablecie (CAPI). Ankieter odczytuje pytania
zawarte w kwestionariuszu, a nastepnie zaznacza w nim odpowiedzi udzielone przez
respondenta.

WARUNKI STOSOWANIA: szeroki zakres tematyczny oraz wymagane bezposrednie (F2F)
spotkanie ankietera/ki z respondentem /ka. Do przeprowadzenia wywiadu najlepiej nadaje sie
miejsce odizolowane od hataséw i obecnoéci oséb trzecich (w warunkach domowych/
zawodowych nalezy zadbaé o to, by osoby postronne, takie jak czlonkowie rodziny czy
wspdtpracownicy, nie wptywali na odpowiedzi osoby badanej).

ZALETY:
+ bezposredni, bliski kontakt z badanymi (mozliwoé¢ obserwowania sygnatéw niewerbalnych,
reagowania na niezrozumienie pytania czy zmeczenie respondenta),
+ wieksza gotowo$é respondentéw do odbycia dluzszego wywiadu i odpowiedzi na
trudniejsze pytania niz przy wywiadzie telefonicznym (CATI),
+ w przypadku CAPI zaletq jest automatyczne zapisywanie informacji w bazie danych.

WADY:
- wyzsze koszty, obejmujace czas i koszt dojazdu oraz umdwienia osobistego spotkania z
respondentem,
- brak poczucia anonimowosci u respondenta,
- nieéwiadomy wptyw osoby ankietera na odpowiedzi respondenta (efekt ankieterski®),
- w przypadku PAPI ankieter musi po zakorczeniv wywiadu recznie wprowadzi¢ dane z
kwestionariusza do bazy danych, co jest czasochfonne, stanowi dodatkowy koszt i wigze sie z
ryzykiem pomytek.




Ten wywiad jest realizowany drogq telefoniczng. Ankieter odczytuje respondentowi pytania z
ekranu komputera, a nastepnie zaznacza odpowiedzi w elektronicznym kwestionariuszu.

WARUNKI STOSOWANIA:

badanie utrwalonych opinii i postaw, z wykorzystaniem pytan nie wymagajgcych diuzszego
namystu ze wzgledu na krétki czas trwania wywiadu (max. 10-15 minut), a takze specyficzny
kanat przekazu i odbioru informacji (brak mozliwoéci kilkukrotnego jej przeczytania we
wiasnym tempie).

ZALETY
+ krétszy czas realizacji oraz nizszy koszt dotarcia do respondenta w poréwnaniuv z
wywiadami bezposrednimi (PAPI, CAPI),

+ elastycznoé¢ czasowa - mozliwoéé dostosowania pory wywiadu do preferencji
respondenta oraz przerwania rozmowy i jej pdzniejszego kontynuowania w dogodnym
momencie,

+ fatwosé zarzadzania i kontroli pracy ankieteréw,
+ automatyczne zapisywanie danych w trakcie wywiadu.

WADY:

- mozliwa trudnoéé w uzyskaniv numeréw telefonéw do oséb badanych (ze wzgledu na
brak dostepu i/lub ochrone danych osobowych), zag w przypadku pracodawcéw - brak
spersonalizowanych  kontaktéw  (dysponowanie  wylgcznie  numerami  telefondw
recepcji/centrali),

- czas trwania wywiadu ograniczony do 10-15 minut (ze wzgledu na chwiejng koncentracje
i krétkotrwate zaangazowanie respondentdw),

- sktonno$¢ badanych do wybierania skrajnych wartosci na skali, badz poczatkowych i
koricowych odpowiedzi (wynikajaca ze specyficznego kanatu przekazu informacji, ktéry

nasila tzw. efekt pierwszedstwa oraz efekt swiezosci).
S ‘
> >
> >
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Badania ankietowe polegaja na tym, ze respondent samodzielnie odczytuje pytania i zaznacza
odpowiedzi w kwestionariuszu ankiety.

WARUNKI STOSOWANIA: badania ankietowe mogq by¢ realizowane w formie papierowej lub
on-line (tj. ankiety internetowej CAWI, ang. Computer-Assisted Web Interview). W tym drugim
przypadku respondenci otrzymujq link do strony internetowej z kwestionariuszem ankiety, ktérqg
moga wypetié na komputerze, tablecie lub smartfonie. Po udzieleniv odpowiedzi dane
przesylane sq na serwer, gdzie sq automatycznie zapisywane w bazie danych.

Bardzo efektywnym sposobem zbierania danych ilosciowych jest badanie audytoryjne, ktére
polega na wypehianiu ankiet przez osoby znajdujace sie jednoczesnie w tym samym
pomieszczeniu np. w sali szkoleniowej, konferencyjnej czy w szkole. W przypadku tej techniki
badawczej nalezy zadbaé o to, by osoby badane samodzielne wypetniaty ankiety (bez udziatu

innych oséb).

ZALETY:
+ krétki czas pozyskania informacji (szczegdlnie w przypadku ankiety audytoryjne;j),
+ nizszy koszt rec1|izctcji w poréwnaniu z Wywiadami rea|izowanymi przez ankieteréw,
+ poczucie anonimowosci u 0séb wypetniajacych ankiete,
+ brak efektu ankieterskiego.

WADY:
- brak ankietera moze zmniejszaé¢ motywacje respondentéw do wypetnienia kwestionariusza,
- brak kontroli nad procesem wypetiania ankiety,
- ryzyko konsultowania odpowiedzi z innymi osobami,
- skonstruowanie dobrego kwestionariusza ankiety wymaga duzych kompetenciji i jest dosd
pracochfonne (dopracowane instrukcje, objasnienia i forma graficzna).

WAZNE

Kwestionariusz an kiety powinien:

« byé krétki, tatwy, i atrakecyjny graficznie, by zacheci¢ do jego wypetnienia,

« posiadaé niezbedne wskazéwki i objasnienia (ktére w przypadku innych metod sa udzielane
przez ankietera),

+ mieé klarowne reguly przejscia, tj. instrukcje (wersja papierowa) lub algorytmy (w wers;ji
elektronicznej) prowadzqgce respondenta do odpowiednich dla niego pytad (na podstawie
wczesniejszych odpowiedzi niepasujgce pytania sq pomijane).
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PRZYKLADOWY

Szanowni Panstwo,

Prosimy o wypetnienie ankiety oceniajacej szkolenie dotyczace realizowane w ramach
projektu . Ankieta jest anonimowa - jej wyniki zostang wykorzystane jedynie w zbiorczym

zestawieniu. Prosimy o zaznaczanie jednej odpowiedzi.

1. W jakim stopniu szkolenie odpowiadato Pani/Pana potrzebom?
[J w petni (prosze przejéé do pytania nr 2)
[J w duzym stopniu
[J w umiarkowanym stopniu
[J w matym stopniu
[J weale nie odpowiadato
[ trudno powiedzied

2. Prosze ocenié réine aspekty pracy treneréw:

Prosze wskazaé odpowiedz na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopien ocenianych elementéw.

Trener Trener
Przygotowanie 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Aktywno$é 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Zaangazowanie 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Sposéb prowadzenia zajeé 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3. Czy czas trwania szkolenia byt odpowiedni?
[ tak [ nie - byt za krétki [ nie - byt za dtugi

4. Czy ilo$¢ przekazanych podczas szkolenia informacji byla wystarczajaca?
[J zdecydowanie tak (prosze przejsé do pyt. nr 5) [J raczej tak
[J raczej nie [J zdecydowanie nie

5. Czy proporcje pomiedzy teoriq i praktyka byly odpowiednie?
[(Jtak [ nie - za duzo teorii [ nie - za mato teorii

6. W jakim stopniu szkolenie bylo dla Pani/Pana przydatne?

Wiasciwg odpowiedz prosze wskazad na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopieri przydatnosci szkolenia.

1 2 3 4 5

7. Jak Pan(i) ocenia organizacje szkolenia?
[J bardzo dobrze (prosze przejé¢ do pyt. nr 8) [ raczej dobrze [ raczejzle [Jbardzo zle

7.1. Co nalezatoby zmienié w zakresie organizaciji szkolenia?

8. Jak Pan(i) ocenia przydatnoéé materiatéw szkoleniowych?
Odpowiedz prosze wskazaé na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopien przydatnosci.

1 2 3 4 5
8.1. Co mog’(oby zwigkszyc’: przydatnoéé materiatéw szko|eniowych?

9. Dodatkowe uwagi:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety




Ponizej prezentujemy dodatkowe metody zbierania danych (gtéwnie jakosciowych), ktére
ze wzgledu na aktywnqg forme moga byé szczegélnie uzyteczne podczas grupowej pracy z
mlodziezq, poniewaz angazuja, integrujg grupe, utatwiajg wspélprace oraz wspomagaja
rozwdj kompetenciji miekkich.

Metody aktywne to warsztatowe sposoby gromadzenia informacji, ktére mogqg uzupetniad
,klasyczne” metody badarn ewaluacyjnych. Pozwalajg one na uzyskanie szybkiej informacji
zwrotnej na temat danego dziatania, poznanie ocen, odczud i wrazen uczestnikéw, a takze
wypracowanie rekomendacji. Z metod tych warto korzystaé podczas warsztatéw, szkolen
czy konferencji m.in. po to, by uatrakcyjni¢ spotkanie, poznaé uczestnikéw i lepiej

dostosowaé dziatania projektowe do ich potrzeb.

ZALETY:
+ szybkos¢ (informacje zwrotng otrzymujemy podczas danych zajed/spotkania),
+ swobodna atmosfera,
+ projekcyjny charakter zadar/pytad powoduje, ze fatwiej jest formutowad krytyczne
opinie oraz proponowac nowe rozwigzania,
+ mozliwo$é tacznego zbierania danych jakoéciowych i ilosciowych,
+ pobudzenie autorefleksji,
+ korzystny wplyw na samopoczucie uczestnikéw (zaspokojenie potrzeby ekspres;ji,
akceptaciji, integracji).

WADY:
- brak mozliwoéci generalizowania uzyskanych wnioskéw na szerszq zbiorowo$é (nie
uczestniczaca w spotkaniu),
- koniecznoé¢ moderowania/ facylitowania przez doswiadczonego szkoleniowca/
moderatora,
- brak anonimowosci uczestnikéw w przypadku grupowego zgtaszania i dyskutowania
opinii (zagrozenie dobrostanu psychicznego i relacji grupowych dla oséb szczegélnie
wrazliwych lub majgcych stabg pozycje w grupie).

Ponizej przedstawiamy przyktady aktywnych metod realizowanych w formie warsztatowe;.
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SZNUREK NA PRANIE
Jest to wizualna metoda zbierania danych jakoéciowych, ktérej celem jest poznanie oczekiwan
odbiorcéw projektu.

Kaidy uczestnik dostaje rysun|<i z ubraniami (np. koszula, majtki, spodnie, skarpetki),
ktére symbolizujq rodzaj ich oczekiwar wobec projektu - moga to byé np. nadzieje, obawy,
potrzeby, propozycje itp. Uczestnikom wyznacza sie odpowiedniq iloéé czasu na zastanowienie
i uzupetnienie poszczegdlnych rysunkéw (czeséci garderoby). Po zapisaniu pomystéw kazdy z
nich ,wiesza swoje ubrania” na sznurku zawieszonym lub narysowanym w sali. Uczestnicy moge
przeczytaé na gtos swoje oczekiwania i obejrzeé ,pranie” innych.

TELEGRAM
Ta metoda powala szybko podsumowad czeéé spotkania (warsztatu, szkolenia), by poznad
nastroje panujace w grupie.

Uczestnikéw popros$ o przemyslenie danego fragmentu zajed i opisanie swoich refleksji
za pomocq trzech stéw: pozytywnego, negatywnego i podsumowujgcego (np. intensywny -
zmeczenie - satysfakcja). Kazda osoba czyta swoje stowa, co pozwala na wspélne
podsumowanie zajeé (mozna je spisaé na samoprzylepnych karteczkach, a nastepnie przyklei¢
na flipcharcie itp.)

RECE
Celem tej metody jest poznanie opinii o wybranych aspektach projektu lub jego czesci (np.
szkolenia, stazu), a takze podsumowanie przebiegu i efektéw danych zajeé. Osoby biorgce
udziat w warsztacie otrzymujq kartki papieru, na ktérych majq odrysowad swojq dton.
Kazdemu z pa|céw zostaje przypisana jedna kategoria oceny ocenianego obiektu, np.
o na kcivku - co byto najmocniejszq/najlepszq stronq szkolenia/projektuy,
o na wskazujacym - o czym opowiem znajomym,
o na $rodkowym - co byto najstabszq strong szkolenia/ projektu,

o na serdecznym - co bym zmienit/a (element wymagajacy poprawy), “

o na matym - czego sie nauczytem/am lub dowiedziatem /am. <
<4 < <
Uczestnicy wpisujg na kazdym z palcéw swoje opinie zgodnie z powyzszymi kategogqi.
Cwiczenie moze postuzyé poznaniu opinii pojedynczych oséb i/lub zostaé wykorzystane do
dyskusji grupowe;j.

ROZA EWALUACYINA

Ta metoda stuzy do zbierania opinii na temat wielu aspektéw projektu /dziatania projektowego
jednoczesénie. Jest to metoda wizualna, pozwalajgca na zbieranie iloéciowych danych - opinii
nt. réznych aspektéw ocenianego obiektu z wykorzystaniem wspélnej skali.

Uczestnicy otrzymujq kartki, na ktérych narysowana jest ,réza ewaluacyjna”. Rysunek jest
inspirowany ,rézq wiatréw” — zamiast kierunkéw $wiata zamieszcza sie na nim rézne aspekty
ocenianego obiektu, ktére chce sie poddaé ocenie (np. przydatno$é danego szkoleniq,
atrakcyjnos’c’: sposobu przekazywcmia tresci, odpowiednia ilo$é¢ czasu przeznaczona na
szkolenie). Osie podzielone sq na odcinki, ktérym przypisana jest wybrang wartosci (np. skale 1-
6, gdzie 1 jest najstabszg oceng, a 6 - najlepszqg). Uczestnikéw popro$ o zaznaczenie swoich
opinii na kazdej osi “ewaluacyjnej rézy”. Nastepnie mozna potgczyé punkty i uzyskaé atrakcyjny
wizualnie obraz swoich opinii (efekt finalny przypomina wykres radarowy).
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GADAJACA SCIANA
Celem tej metody jest zebranie opinii o wartoéci danego dziatania projektowego lub catego
projektu. Dzieki jej zastosowaniu uzyskujemy dane jakosciowe (rodzaje opinii) oraz ilosciowe
(ile 0séb podziela dang opinie).
Na écianie rozwie$ cztery duze arkusze papieru. Na kazdym z nich umie$é pytanie dotyczgce
przeprowadzonych zajeé, np.

o Kartka nr1: Czego nowego nauczyle$/as sie podczas szkolenia?

o Kartka nr 2: Jak wykorzystasz nabytq podczas szkolenia wiedze?

o Kartka nr 3: Co Ci sie najbardziej podobato podczas zajes?

o Kartka nr 4: Co Ci sie najmniej podobato podczas zajed?

o Kartka nr 5: Co by zmienit/a w tych zajeciach?

Uczestnicy zapisujq swoje odpowiedzi na kazdym arkuszu lub - je¢li dana opinia juz sie na nich
znajduje - dodajq przy niej plus/kropke. Na zakoriczenie prowadzgcy podsumowuje zapisy i
zacheca grupe do dyskusji, dzieki ktérej mozna wypracowaé rekomendacije. Taka forma
zbierania opinii zacheca do wiekszej otwartosci, uczestnicy zyskujg poczucie sprawczoséci oraz
przetamujq opér przed publicznym wypowiadaniem sie.

KOSZ | WALIZKA
Dzieki tej metodzie mozna uzyskad podsumowanie szkolenia lub innej aktywnosci projektowe;.
Pozwala ona zebraé informacje, ktére elementy uczestnicy uznali za uczestnikéw przydatne,
zbedne czy brakujgce.

Na tab|icy/ ﬂipcharcie narysuj walizke, kosz i worek. indy z rysunkéw symbo|izuje
jedng kategorie opinii o ewaluowanym dziataniu:
walizka: ,Co zabieram ze sobq z tych zaje¢?” (co mi sie przyda, wykorzystam w przysztosci)
kosz: ,Co bylo zbedne na szkoleniu?” (co mi sie nie przyda, byto niepotrzebne),
worek: ,Czego zabrakto?” (co powinno sie pojawié, o co mozna uzupetié kolejne szkolenie).

Nastepnie mozna prosié¢ uczestnikéw/czki o ustne wypowiedzi lub zapisanie opinii na
samoprzylepnych karteczkach czy bezposrednio na rysunkach na flipcharcie.

PRAKTYCZNE WSKAZOWKI DOT. PROWADZENIA DZIALAN
GRUPOWYCH

Warto by uczestnicy siedzieli w kole, aby kazdy mégt widzieé pozostate
osoby. Dla zwigkszenia ich zaangazowania mozna zaproponowaé, aby sami

wskazywali kolejng osobe, ktéra sie ma wypowiedzied, np. poprzez rzucanie
piteczki (rozwigzanie to mozna stosowag, pod warunkiem, ze w grupie nie ma
oséb dyskryminowanych). Wypowiedzi ustne nalezy notowaé - moze to robi¢
osoba prowadzqgca zajecia w trakcie ich trwania (np. na tablicy, flipcharcie)
lub jej pomocnik.




Metody badawcze muszq byé¢ dobrze dopasowane do koncepciji i planu
ewaluacji. Aby dokonaé trafnego wyboru nalezy rozwazyé, czy dane
metody odpowiadaja:

o celowi, przedmiotowi, zakresowi i rodzajowi ewaluacji, a takze
przyjetym kryteriom i pytaniom ewaluacyjnym - czy dzieki tym
metodom zdobedziesz informacje, ktére sq niezbedne do
udzielenia odpowiedzi na pytania ewaluacyjne?

o zrédtom danych, z ktérych planujesz pozyskaé informacje - czy
pozwolqg na uzyskanie informaciji nt. grupy, ktéra wezmie udziat w
badaniv ewaluacyjnym?

o specyfice respondentéw - czy metody te uwzgledniajg liczebnos¢ grupy,
mozliwosci percepcyjne, zdolnosci komunikacyjne, stan zdrowia badanych itp.?

o okolicznosciom zbierania danych - czy w momencie realizacji badania bedq
dostepni respondenci oraz wszystkie potrzebne dane? Czy wybrana metoda
odpowiada miejscu gromadzenia danych?

o posiadanym zasobom - czy metoda wymaga udziatu wykwalifikowanych,
niezaleznych badaczy i innych zasobéw (organizacyjnych, technicznych,
finansowych, czasowych)? Czy bedziesz w stanie samodzielnie postuzy¢ sie tymi
metodami? Czy Twoje zasoby umozliwiajq ich wykorzystanie?

Znajomo$é metod badawczych (ilosciowych oraz jakosciowych) i zwigzanych z nimi
narzedzi pomoze w przygotowaniu drugiej czesci koncepcji ewaluacji (zob. rozdz. 2.4.,
narzedzie 4), ktéra zostanie uzupetniona o kwestie metodologiczne, odnoszgce sie do
gromadzenia informacji umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi na pytania ewaluacyjne.

Zobacz ponizej Narzedzie 6. Matryca logiczna badania ewalvacyjnego (KONCEPCIA
EWALUACJI CZ.2) - formularz w zatgcznikach na koricu instrukeji.
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NARZEDZIE 6. MATRYCA LOGICZNA BADANIA EWALUACYINEGO
(KONCEPCIJA EWALUACII CZ.2)

Kryteria
ewaluaciji

Pod jakim kgtem
oceniamy ewaluowany

projekt?

Przenies tu kryteria
wpisane w tabeli ewaluacji
cz. 1 (Narzedzie 4)

Adekwatnosé

Skutecznosé

Efektywno$é

Trwaloéé

Oddzialywanie

Pytania
ewaluacyjne

Czego chcemy sie

dowiedzied?
Przenies tu pytania
wpisane w tabeli
ewaluaciji cz. 1
(Narzedzie 4)

W jakim stopniu dziatania
projektowe (takie jak
rekrutacja do projektu,
szkolenia, doradztwo,
staze) byly dostosowane
do potrzeb
uczestnikéw/czek oraz
pracodawcéw?

W jakim stopniu zostaly
osiggniete zatozone cele
i rezultaty (twarde,
miekkie) projektu?

Czy jakich$ zatozenr nie
udato sie zrealizowad i
dlaczego tak sie stato?

Czy uzyskane efekty
odpowiadaja
poniesionym naktadom?
Czy mozna bylo osiagnaé
takie same efekty przy
wykorzystaniu mniejszych
zasobéw?

Czy wypracowane efekty
utrzymujq sie w czasie po
zakoriczeniu finansowania
projektu? Jakie czynniki
sprzyjaja trwatosci
wypracowanyc
rezultatéw?

W jakim stopniu realizacja projektu
wp’(ynQ’(a na poziom aktywnos’ci
zawodowe;j i spofecznej oséb
miodych na terenie objetym
dziataniami projektowymi?

Czy efekty projektu wykraczaja
poza jego bezposrednich
odbiorcéw, a jesli tak to na czym to
zjawisko polega i jakie mechanizmy
je powoduja?

Zrédto informacji

Kto lub co moze by¢
ré <|am |nformqq|
umozliwiajg
udzielenie odypOW|edZ|
na pytania
ewaluacyjne?

UWZgIan rizne ZrOdeCl

(min"2- 3

azdego
pytania) .

1. Zespdt projektowy

2. Osoby prowadzqgce
rekrutacje, szkolenia,
doradztwo, staze

3. Odbiorcy projektu (osoby
mtode)

4. Pracodawcy

5. Raport z diagnozy potrzeb
odbiorcéw projektu

1. Dokumenty projektowe
(diagnozy, zaswiadczenia,
wyniki badania przyrostu
kompetenciji)

2. Zespdt projektowy

3. Trenerzy, psycholog,
doradca zawodowy

4. Odbiorcy projektu

5. Pracodawcy

1. Zespdt projektowy

2. Dokumentacja
finansowa

3. Eksperci ds. rozliczen w
innych projektach

4. Koordynatorzy
analogicznych projektéw

1. Odbiorcy projektu
(osoby miode)

2. Otoczenie
odbiorcéw (rodzing,
bliscy)

3. Pracodawcy

4. Zespdt projektowy

1. Dane lokalnego urzedu pracy
2. Pracownik lokalnego urzedu
pracy

3. Eksperci ds. rynku pracy

4. Odbiorcy projektu

5. Otoczenie spofeczne
odbiorcéw projektu (rodzina,
bliscy)

6. Pracodawcy

Metoda

badawcza
W jaki sposéb
uzyskamy

informacje?
Uwzglednij zaréwno
metody jakosciowe, jak i
ilogciowe

1. FGI - wywiad grupowy

2. IDI - wywiady indywidualne
3.FGI/ IDI z wybranymi
osobami oraz sondaz (CAWI -
ankieta internetowa)

4. Sondaz (CATI - ankieta
telefoniczna)

5.Analiza dokumentaciji

1. Analiza dokumentagii

2. FGI

3. 1DI

4.FGl/ IDI z wybranymi
osobami oraz sondaz (CAWI -
ankieta internetowa) +
obserwacja wybranych zajed
5. CATI - ankieta telefoniczna

1. FGI

2. Analiza
dokumentaciji
3.FGI/ IDI

4. Jw.

1. FGI/ IDI z wybranymi
osobami oraz sondaz
(cAawl)

2. FGI/IDI, studium
przypadku + ankieta
telefoniczna

3. Sondaz (CATI)

4. FGl

1. Analiza dokumentagii
2.1DI

3.FGI/ IDI

4. FGI/IDI, studium
przypadku + CAWI
5.FGl/ IDI + CATI

6. CATI

Narzedzie
badawcze

Przy pomocy czego

romaazimy
informacije?
Uwzglednij zaréwno
narzedzia jakosciowe,
jak i ilosciowe

1. Scenariusz FGI

2. Scenariusz IDI

3. Scenariusz FGI/IDI +
kwestionariusz ankiety
CAWI

4. Kwestionariusz
wywiadu CATI

1. Dyspozycje do analizy
dokumentéw

2. Scenariusz FGI

3. Scenariusz IDI

4. Scenariusz FGI/ DI,
kwestionariusz ankiety CAWI,
arkusz obserwacji

5. Kwestionariusz wywiadu
CATI

1. Scenariusz IDI

2. Dyspozycje do
analizy
dokumentacji

3. Scenariusz FGI/
DI

4. Jw.

1. Scenariusz FGI/IDI +
kwestionariusz ankiety
CAWI

2. Scenariusz FGI/IDI +
kwestionariusz wywiadu
CATI

3. Kwestionariusz
wywiadu CATI

4. Scenariusz FGI

2. Scenariusz IDI

3. Scenariusz FGI/ IDI

4. Scenariusz FGI/ IDI +
kwestionariusz ankiety CAWI
5. Scenariusz FGI/ IDI +
kwestionariusz wywiadu CATI
6. Kwestionariusz wywiadu
CATI

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,
powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT



Czesto popetnianym btedem jest rozpoczynanie ewaluacji od
tworzenia narzedzi badawczych, np. ankiety dla odbiorcéw
projektu. Warto pamietaé o tym, ze nie da sie wybraé wiasciwych
metod badawczych ani przygotowaé trafnych narzedzi pomiaru
(np. scenariuszy, kwestionariuszy, arkuszy obserwacji) w
oderwaniu od catoéciowej koncepcji ewaluacji. Dlatego do
konstruowania narzedzi badawczych przystgp po okresleniu:

przedmiotuy, zakresu i celu ewaluacji,
kryteriéw oraz pytan ewaluacyjnych,
badanych zbiorowosci oraz metod badaweczych.

Bez odniesienia sie do powyzszych elementéw nie jeste$ w stanie stworzyé poprawnego
narzedzia badawczego, poniewaz umiescisz w nim pytania niezwigzane z celem badania,
uniemozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze czy ustosunkowanie sie
wobec przyjetych kryteriéw ewaluacyjnych. Nnarzedzia opracowane w oderwaniv od
koncepcji ewaluacji zawierajg nieprzydatne pytania, sq przetadowane, nie wnoszq
istotnych informacji i nie pozwalajqg na sformutowanie sensownych rekomendagiji.

Pytania zamieszczone w narzedziach badawczych stanowiq uszczegétowienie pytan
ewaluacyjnych, ktére ewaluatorzy zadajg sobie samym, a nie respondentom! Nie nalezy
my|ic’: tych dwdch rodzajéw pytan, poniewaz sg one formutowane w jqzykach
dostosowanych do potrzeb:

o ewaluatoréw / interesariuszy ewaluacji = pytania ewaluacyjne,
o badanych grup oséb (ankietowani, respondenci) — pytania w narzedziach
badawczych.

Jesli nie masz pewnosci, czy dane pytanie nalezy zadaé osobom badanym, sprébuj
rozwazyé, czy bedqg one w stanie udzielié¢ odpowiedzi i informacja, ktéra uzyskasz, pozwoli
Ci odpowiedzie¢ na pytania ewaluacyjne lub sformutowaé przydatne rekomendacje.

JAK ZADAWAC PYTANIA OSOBOM BADANYM?

o Liczba pytan zamieszczonych w narzedziach badawozych musi byc’: adekwatna do celu,
przyjetej metody badawczej oraz czasu trwania badania.

 Narzedzia badawcze powinny mieé przejrzystq strukture, z wyodrebnionymi gtéwnymi
zagadnieniami (np. ,powody przystgpienia do projektu”, ,ocena réznych rodzajéw
wsparcia”, ,efekty udziatu w projekcie”). Poszczegdlne zagadnienia tematyczne nalezy
pogrupowad (np. kwestie organizacyjne).

« Pytania powinny byé zadawane w okreélonym porzadku. Na poczgtku narzedzia umiesd
pytania wstepne (stosunkowo fatwe), po nich pytania wprowadzajace w dany temat
(niezbyt trudne), a nastepnie pytania zasadnicze (kluczowe dla celu badania).
Najtrudniejsze pytania nalezy umiescié¢ w érodku narzedzia. Na koricu zadaj pytania
podsumowujgce i zamykajace.
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» Pytania powinny by¢ zadawane w logicznej kolejnosci, ktéra nie moze zaskakiwaé czy
wprawiaé osoby badanej w zaklopotanie. Kazde pytanie powinno wyplywaé z
poprzedniego lub - w przypadku wywiadu - nawigzywaé do wypowiedzi rozméwey.

o Nalezy postugiwad sie jezykiem zrozumialym dla oséb badanych - uzywaj mozliwie
krétkich zdan, bez specjalistycznych terminéw, skrétéw, zargonu projektowego.

* Pytania trzeba formutowaé precyzyjnie - np. nie powinno byé¢ watpliwosci, jakiego okresu
one dotyczq (nie pytaj ,czy w ostatnim czasie..”, ale ,czy w ciagu ostatniego tygodnia/
miesigca,/roku...”).

 Nie nalezy pytaé¢ o kilka spraw naraz (,jakie sq silne i stabe strony projektu?”) ani
stosowaé pytan w formie negacji (,czy nie nalezy..”, ,czy nie wolisz..”). Kazdy z tych
btedéw utrudnia zrozumienie pytan i interpretacje uzyskanych odpowiedzi.

e Pytania nie powinny mieé drazliwego charakteru, poniewaz moglyby prowadzi¢ do
ujawniania traumatycznych przezyé lub deklarowania zachowan /przekonar sprzecznych
z prawem czy moralnoéciq. Gdy nie jeste$ w stanie zapewni¢ badanym petnej
anonimowoféci, nie pytaj ich o stan majatkowy, sprawy rodzinne czy zdrowotne.

» Nie zadawaj pytar sugerujgcych odpowiedz - nie przedstawiaj zadnej z opcji jako

zgodnej z prawem czy moralnoscig, nie powoluj sie na autorytety ani na opinie wiekszosci.

PRZYKLAD PRZELOZENIA KRYTERIUM | PYTANIA EWALUACYINEGO NA PYTANIA W
NARZEDZIU BADAWCZYM

| Kryterium: UZYTECZNOSC

(perspektywa: punkt widzenia odbiorcéw; cel ewaluacji: doskonalenie dziatan projektowych)

Il. Pytanie badawcze: W jakim stopniu szkolenie byto uzyteczne dla uczestnikéw/czek?

lll. Przykladowe pytania scenariusza IDI z trenerem:
1) Jakie elementy szkolenia byty Pani/Pana zdaniem najbardziej, a jakie najmniej przydatne dla
kursantéw i dlaczego?
2) Czy to szkolenie mogtoby by¢ bardziej przydatne dla jego uczestnikéw/czek? Co nalezatoby
zmienic, ieby tak byJ(o? D|aczego sqdzi Pan(i), ze dzieki tej zmianie kurs bedzie bardziej
przydatny?

. Przyktadowe pytania ankiety dla odbiorcéw szkolenia:

1) Prosze wskazaé elementy szkolenia, ktére byty dla Pani/ Pana najbardziej przydatne

(kafeteria: ___, ___, ___)

2) Prosze wskazad elementy szkolenia, ktére byly dla Pani/Pana najmniej przydatne

(kafeteria ___, ___, ___)

3) Czy to szkolenie mogtoby by¢ dla Pani/Pana bardziej przydatne?

(kafeteria: TAK-NIE-NIE WIEM)
Pytanie otwarte dla oséb, ktére na powyzsze odpowiedzialy ,tak” - Co nalezatoby zmieni¢ w tym
szkoleniu, zeby byto ono dla Pani/ Pana bardziej przydatne?
(miejsce na wpisanie odpowiedzi

Réznice pomiedzy ilosciowymi i jakoéciowymi narzedziami badawczymi, struktura / budowa
scenariuszy i kwestionariuszy oraz najczeéciej popetniane btedy w ich tworzeniu zostaly
omdéwione w zdalnym kursie, w Module 1I1.
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Podejmujac sie ewaluacji projektéw adresowanych do miodziezy w wieku 15-24 latq,
powinniémy wzigé pod uwage, ze osoby w tym wieku rézniq sie od dorostych, przede
wszystkim ze wzgledu na sytuacje prawng, uwarunkowania bytowe i technologiczne oraz
potrzeby psychologiczne i spofeczne zwigzane z intensywnymi procesami rozwojowymi na
pograniczu dziecifstwa i dorostosci.

Miedzynarodowa konwencja o prawach dziecka i wiele dodatkowych przepiséw w
poszczegdlnych krajach gwarantujg szczegélng ochrone prawng oséb niepetnoletnich.
Zgodnie z prawem, osoba ponizej 18. roku zycia jest dzieckiem. Choé w wigkszosci krajéw
juz od 15. roku nabywa sie uprawnienia do podejmowania niektérych decyzji (np. w
zakresie wyboru miejsca edukacji czy mozliwosci podejmowania pracy), to nadal udziat
osoby niepetnoletniej w projektach aktywizacyjnych, jak tez w réinego rodzaju
badaniach wymaga zgody rodzica lub opiekuna prawnego takiej osoby.

1) Zgoda na udziat w badaniach ewaluacyjnych uzyskana zaréwno od niepetnoletnie;j
osoby badanej, jak i od jej rodzica czy opiekuna prawnego musi odnosi¢ sie do
wskazanego konkretnie badania (nazwa badania lub ewalvowanego projektu i
prowadzgcego je podmiotu lub podmiotéw).

2) Osoba udzielajaca zgody na udziat w badaniv powinna otrzymaé od badacza
niezbedne informacje, takie jak:

« cel badania i sposéb wykorzystania wynikéw,

« zakres i sposdb zbierania informaciji, jakie majg byé¢ pozyskane od uczestnika badania,
w tym m.in. to, czy metoda badania zaktada wielokrotny kontakt z osobg badang,
zwlaszcza kontakt po dtuzszym czasie od pierwszego badania,

« zapewnienie anonimowosci i ochrony poufnoéci danych pozyskanych o uczestniku
badania,

« informacja o prawie do odmowy udziatu w badaniv i do odstgpienia od udziatu na
kazdym jego etapie.

3) Nalezy tez pamietad, ze w krajach UE konieczne jest uzyskanie zgody na przetwarzanie
i przechowywanie danych osobowych.

4) W przypadku, gdy planowane jest wykorzystywanie urzadzen rejestrujacych dzwiek i
obraz - nalezy uzyskad na to wyrazng zgode.

5) Przyklady dokumentéw stuzgcych do pozyskiwania i utrwalania zgody na udziat w
badaniach znajdujqg sie w Aneksie (zatgcezniki 1i 2).

Warto zadbaé o uzyskanie tego rodzaju zgody juz na poczqgtku ewaluowanego projekty,
poniewaz mozna jg wéwczas uzyskaé w ramach jednoczesénie z ogélng zgoda na udzial mlodego
cztowieka w projekcie (np. w tym samym dokumencie).
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Podstawqg prowadzenia badan wéréd oséb
ponizej 18. roku zycia sq:

« uzyskanie opisanej powyzej zgody na
udziat w  badaniu  od  osoby
niepetnoletniej i jej opiekuna prawnego,

 zapewnienie poczucia bezpieczenstwa
osobom badanym ze strony personelu
badawczego (np. badacz ankieter nie
podejmuje préby pierwszego kontaktu z
badanymi ponizej 18. roku zycia bez
obecnosci osoby doroste;
odpowiedzialnej w danym momencie za
dziecko (nauczyciela, opiekuna,
rodzica); osoba pozyskujaca informacje
od osoby mtodej jest zaopatrzona w
dokumenty potwierdzajace jej status
badacza; wyszkolenie i doswiadczenie
oséb przeprowadzajqcych badanie
gwarantujag bezpieczenstwo i
odpowiedni do specyfiki oséb mtodych
sposéb realizacji badania),

« zadbanie, aby wszystkie informacje
przekazywane w ramach badania, w
tym pytania stawiane osobom badanym,
byly zrozumiale (pomocne jest w tym
zakresie konsultowanie narzedzi ze
specjalistami od badad mtodziezy oraz
testowanie narzedzi iloéciowych w matej
skali przed ich zastosowaniem),

 upewnianie sig¢, ize zakres lub sposéb
pozyskiwania informacji od oséb
mtodych nie stanie sie bezposredniq
przyczyna szkéd materialnych  lub
niematerialnych, w tym zwigzanych z
dobrostanem psychicznym i relacjami
spofecznymi; dotyczy to w szczegélnosci
takich kwestii, jak:

o sprawy drazliwe, obnizajace poczucie
autonomii czy wlasnej wartosci,
o relacje z grupg réwiesniczg i innymi

waznymi osobami.

Ewentualne watpliwoéci warto skonsultowad

ze specjalistami.

« Przestrzeganie ogélnych zasad
prowadzenia badan spotecznych, w tym
szczegdlnie:

o zagwarantowanie poufnosci informaciji
badane;

pozyskanych od  osoby

zaréwno na etapie zbierania danych

(brak udziatu innych oséb poza
badaczem i badanym), jak i podczas
ich  obrébki  (anonimizacja) czy
publikowania wynikéw (zbiorcze
prezentowanie danych ilosciowych,
pseudonimizacja danych
jakosciowych),

o zapewnienie  anonimowoséci  osoby
badane;j,

o zapewnienie bezpieczenstwa i
niezaktécone;j pracy osobom
realizujgcym badanie.

Standardy  prowadzenia  badai  oséb
niepetnoletnich  zawarte sq  kodeksach

etycznych obowigzujacych w $érodowiskach
profesjonalnych  badaczy spotecznych i
rynkowych (np. ESOMAR, Polskie Towarzystwo
Ewaluacyjne lub jego odpowiednik w danym

kraju).
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Dominujacq aktywnoséciq zyciowqg mtodziezy
w wieku 15-24 lata jest uczenie sie. W Polsce
do osiggniecia 18. roku zycia udziat w
edukacji  formalnej jest obowigzkowy,
aczkolwiek  dopuszczalne jest réwniez
ksztatcenie w  formie +pPrzygotowania
zawodowego”,  polgczone  z  pracqg
zarobkowqg. Wyniki Badania Aktywnosci
Ekonomicznej Ludnoséci (BAEL) pokazujqg
jednak, ze ogromna wiekszoé¢ oséb w wieku
18-24  uczestniczy w  zorganizowanych
formach edukacji. Mtodzi ludzie przewaznie
uczg sie w szkotach i na uczelniach, ale
czesto takze w formie kurséw i szkolen.
Réwniez wiele projektéw aktywizacyjnych
ma forme grupowych dzialad edukacyjnych.
Obecni w jednym miejscu i czasie
beneficjenci  ewaluvowanego  projektu
stanowiq atrakcyjng z punktu widzenia
dostepnosci grupe do prowadzenia réznego
rodzaju dzialan zwigzanych z ewaluacja,
przede wszystkim do zbierania danych
poprzez obserwacje, audytoryjne badania
ankietowe, wywiady grupowe itp.

Warto pamietad, ze prowadzgc badania w
miejscu, gdzie odbywaja sie zajecia
edukacyjne, nc1|eiy zadbaé o odpowiednie
warunki  zbierania danych takie jak:
wyizolowane pomieszczenie, zaplanowanie
czasu na badanie (respondenci nie powinni
by¢ pod presjq czasu).

vy
vy
vvv

vy vy vy vvy
Yvy vy vy Yvy
vvv vvv vvv vvv

Dlatego w pytaniach dotyczacych pracy
nalezy precyzyjnie okresli¢, jakiego rodzaju
aktywno$é uznajemy za prace i/lub jakie
cechy sq dla nas decydujace (legalnosg,
rodzaj i wysoko$¢ wynagrodzenia, wymiar
czasowy, stafo$é, sprzezenie z obowigzkami
edukacyjnymi, forma prawna).

Pozycja oséb miodych na rynku pracy jest
jednym z  podstawowych  elementéw
warunkujacych ich ogélng sytuacje, a
jednoczesnie gtéwnym obszarem
oddziatywania projektéw aktywizacyjnych.
W badaniach poswieconych tej tematyce,
odnoszacych sie do oséb miodych, warto
pamietag, ze:

« w grupie wiekowej 15-24 lata tylko co
trzecia osoba wykonuje jakgkolwiek
prace zarobkowg (w tym bezptatng
pomoc w pracy zarobkowej cztonka
rodziny) - nie nalezy wiec nigdy
zadawaé pytad z zatozeniem, ze dana
osoba pracuje, czy tez ze posiada
dochody z pracy,

« praca oséb mtodych, a zwlaszecza ponize;j
18. roku zycia, wystepuje w mocno
Zréinicowanych, nierzadko w
nietypowych formach np. jako bezptatna
pomoc w pracy zarobkowej cztonka
najblizsze; rodziny, wykonanie
pojedynczego zleceniaq, praca dorywcza,
praca wakacyijna, praca
niepetnowymiarowa, praca na
zastepstwo, praca ,na prébe”, réznego
rodzaju staze, praktyki i przygotowanie
zawodowe, w ktérych proporcje nauki do
pracy oraz zarobki sq  bardzo
zréznicowane i mogq byé albo nie byd
uznawane za prace. Chodzi tu o tak
zréznicowane sytuacje jak $wiadczenie
pracy w  zamian za mieszkanie,
wyzywienie i kieszonkowe”, promowanie
produktéw lub  ustug  w  mediach
spotecznoéciowych ~w  zamian za
otrzymywane dobra lub ustugi, praca
wolontariacka  z  réznym  poziomem
pokrycia  kosztéw  wilasnych, praca
wykonywana w ramach réznych uméw
poczgwszy od regularnej umowy o prace,
po umowy o ziefo, praca
nierejestrowana typu udzielanie
korepetycji, uzyskiwanie dochodéw za
czynnosci sprzeczne z prawem.

52



: RN-

4.2.3. Zwiekszona mobilno$é oséb mtodych
Mtodziez w wieku 15-24 zmienia miejsce zamieszkania zdecydowanie czesciej niz osoby od
nich starsze. Wykazuje réwniez wyzszq niz przecietna mobilnoé¢ dzienng. W rezultacie
tradycyjne metody zbierania danych opierajace sie na adresie zamieszkania w przypadku
mlodziezy sie nie sprawdzaja - ankieta pocztowa czesto trafia pod nieaktualny adres,
ankieter przychodzi, gdy akurat nikogo nie ma w domu itp.

Dlatego w przypadku oséb miodych jest szczegélnie waine, aby pozyskaé ich
mobilne dane kontaktowe, takie jak numer telefonu lub nazwa indywidualnego profilu w
danym komunikatorze internetowym, a nastepnie na tych danych kontaktowych opieraé
strategie zbierania danych narzedziami elektronicznymi. Wyniki niektérych badan
prowadzonych po potowie metodq ankiety pocztowej i CAWI pokazujg, ze stopa zwrotu
wypetnionych ankiet (ang. response rate) w przypadku tych ostatnich jest znacznie wyzsza, a

réznica jest tym wieksza im nizszy wiek respondenta. dds

4.2.4. Dominacja smartfonéw w codziennej komunikacji |

Mtodzi ludzie w wiekszym stopniu niz osoby starsze sq skfonni korzysta¢ z technologii
elektronicznych niz papierowych. Sg w tym takze o wiele sprawniejsi i chetniej zalatwiajq
wszystkie sprawy zycia codziennego za pomocq smartfona niz komputera. Dlatego warto
tworzy¢ narzedzia badawcze adresowane do miodziezy w formie elektronicznej i dazyé do
tego, by byly to narzedzia dostosowane do obstuzenia przez smartfona (jedno niezbyt
skomplikowane pytanie na ekran, prosta i czytelna forma, niezbyt dtuga lista odpowiedzi).  »»»

4.2.5. Intensywne, przebodicowane zycie
Cechqg charakterystyczng wspéfczesnej mtodziezy jest jej otwarto$é na wiele bodzcéw
dostarczanych za posrednictwem smartfondw, z ktérymi miodzi ludzie wtasciwie sie nie
rozstajg. Ponadto nauka, rozwdj wlasnych zainteresowan, a nade wszystko zycie towarzyskie
czesto skutkujgq przebodzcowaniem funkcjonowania oséb miodych i zapominaniem o
nietypowych lub mniej wainych zobowigzaniach takich, jo.|< np. WypeJmienie ankiety
ewaluacyjnej. Aby temu przeciwdzialaé, wazne jest regularne wysytanie komunikatéw
przypominajgcych o terminach umdéwionych wywiadéw, ztozonej uprzednio deklaraciji
wypetnienia ankiety itp. dd¢
‘ >
4.2.6. Powszechne korzystanie z mediéw spolecznosciowych
Powszechne wéréd mtodych ludzi korzystanie z mediéw spotecznosciowych, w tym obecnosd
w licznych grupach, coraz czeéciej bywa wykorzystane do celéw badawczych. Mozliwe jest
odnalezienie grup skupiajacych miodziez z danej miejscowosci czy szkoty, jak tez oséb
majgcych specyficzne zainteresowania muzyczne, ideowe itp. Po wejéciv do grupy otwierajq
sie mozliwosci rekrutowania uczestnikéw badar (np. do grupy poréwnawczej). Mozna tez
rozwazyé zwrécenie sie jako badacz z jakimé pytaniem do pojedynczych uczestnikéw grupy
lub tez (jesli zgodzi sie na to administrator grupy) zamieécié post z linkiem do ankiety online
lub prosbg o kontakt. Lepiej nie otwieraé publicznej dyskusji na poziomie grupy internetowe;j,
gdyz uniemozliwia to zachowanie poufnoéci badania, naraza odpowiadajacych na ocene
pozostatych cztonkéw grupy, a publiczny charakter wypowiedzi obniza ich wiarygodnosé.
Wzorem agencji badan rynkowych mozna tez rozwazyé zatozenie specjalnej grupy
spotecznoéciowe]j (ang. Market Research Online Communities, MROC), w ktérej zgodziliby sie
uczestniczyé mtodzi beneficjenci projektu. Takie dzialania wymagaja jednak precyzyjnego
okreslenia celu grupy. Jesli cel miatby byé badawczy - wtedy powinna to byé grupa
krétkotrwata (ang. short-term MROC), a przez ten okres powinna byé profesjonalnie
moderowana podobnie jak to jest w przypadku zogniskowanych wywiadéw grupowych (FGI).




Trudnosci charakterystyczne dla badania oséb mtodych potegujq
sie, gdy ewaluowane przedsiewziecie adresowane jest do
mfodziezy nieuczacej sie i niepracujacej (NEET), ktéra nie jest
objeta zadng grupujacq te osoby formq edukacji, wsparcia czy
nadzorem instytucjonalnym. Woéwczas dotarcie do takiej
mfodziezy stanowi powazne wyzwanie zwlaszcza, gdy potrzebne
sq nam dane do poréwnan z osobami NEETs, ktére uczestniczg w
ewaluowanym projekcie.

Rozwigzaniem tego typu problemu moze byC poréwnywanie grup uczestniczgcych w
réznych projektach z tego samego programu lub poréwnywanie wynikéw uzyskanych w
grupie objetej projektem z grupg kandydatéw, ktérzy nie stali sie jego beneficjentami
(oczywiScie przy uwzglednieniu wptywu przyczyn niezakwalifikowania do projektu).

Kluczowymi czynnikami psychiczno-spotecznymi, ktére nalezy braé pod uwage, gdy
planuje sie i prowadzi badania z udziatem oséb mtodych, jest szczegdlna podatnosé te;
grupy wiekowej na wplywy. Wynika ona zaréwno z ksztaltujgcej sie osobowosci, jak tez z
obaw przed oceng, a nawet sankcjami, jakie mogq spotkaé¢ osobe mtodq zaréwno ze
strony grupy réwiesniczej, jak i oséb dorostych, od ktérych mtody cztowiek jest zalezny
psychicznie i materialnie. Do grupy tych ostatnich oséb moze réwniez nalezeé personel
ewaluowanego projektu. Biorgc to pod uwage wymienione uwarunkowania nalezy:

+ poinformowaé mtodego respondenta o zachowaniu poufnosci przekazywanych przez
niego informacji i $rodkach podejmowanych w tym cely, zaréwno poprzez
gwarantujgce poufnoséé sposoby zbierania danych, jak tez ich anonimizacji na etapie
ana|izy danych i Wykorzystania wynikéw,

. dope’mié ZJroionych zapewnien m.in. poprzez prowadzenie Wywiadéw bezpoérednich
(IDI, FGI) bez udzialu oséb trzecich, tworzenie gwarantujgcych anonimowosé i
poufnoéé warunkéw do wypetniania ankiet, w tym wrzucanie ankiet audytoryjnych do
urny,

« zapewnié¢ prowadzenie indywidualnych i grupowych wywiadéw przez osoby
niebedqgce personelem projektu.
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Zgodnie z ustaleniami psychologii rozwojowej osoby w wieku 15-24 lata sq - w
zwigzku z ksztoftowaniem ich tozsamosci - szczegdlnie wrazliwe na kwestie
dotyczgce poszanowania ich wolnosci. W zwigzku z tym nalezy wyraznie
komunikowa¢ ich prawo do udziatu oraz do odmowy udziatu w badaniv oraz
doktadnie, ale bez wywierania nacisku, wyjasniaé przyczyny i konsekwencje
kazdego z dostepnych wyboréw. To warunek niezbedny.

Z kolei pozytywng motywacje do udziatu miodych ludzi w badaniach
ewaluacyjnych mozna tworzyé, odpowiadajac na ich potrzeby przejécia z
pozycji podlegtych i wykonawczych do roli oséb wspétdecydujgcych i
wspdttworzgeych. Warunkiem prawdziwego zaangazowania oséb mtodych w
badania ewaluacyjne jest wiec traktowanie ich jako partneréw petnigeych
rézne, w tym takze decyzyjne i konsultacyjne role, zamiast jedynie roli
klasycznego obiektu badanego. Mozna to osiagnaé poprzez wigczanie mtodych
beneficjentéw projektu w poszczegdlne etapy procesu ewaluacji, poczqwszy od
zgtaszania potrzeb informacyjnych, przez wspétdecydowanie o priorytetach,
planowanie, udziat w realizacji, a na koAcu w konsultowaniv wynikéw (patrz
podrozdziat 2.3).
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Gdy juz zakoriczysz proces zbierania danych, przejdz do etapu ich analizy. Oznacza to
zebranie catego materiatu badawczego (informacji pozyskanych réznymi metodami),
odpowiedzenie na jego podstawie na pytania ewaluacyjne i ocenienie projektu (czyli
przedmiotu ewaluacji), z perspektywy przyjetych kryteridw. Dlatego warto na tym etapie
powrécic’: do koncepcji ewa|uctcji, ktéra peJmi ro|@ kompasu, prowadzqcego badacza przez
caly proces badawczy (nie tylko gromadzenie danych, lecz takze ich analize,
wnioskowanie na ich podstawie i formufowanie rekomendacii).

Celem analizy danych jest:

« zestawienie i weryfikacja zebranych informacij,

« opis, ocena i zestawienie uzyskanych danych ilosciowych i jakosciowych (sprawdzenie,
na ile sq one rzetelne i spdjne),

« identyfikacja i wyjasnienie réznych zaleznosci przyczynowo-skutkowych, ktére pozwolg
na zrozumienie mechanizmdéw badanych zjawisk,

« interpretacja wynikéw ewaluacji w odniesieniu do szerszej wiedzy nt. przedmiotu
ewaluacji,

« uzyskanie szczegétowych odpowiedzi na pytania badawcze i wiarygodng ocene
przedmiotu ewaluacji z perspektywy przyjetych kryteridw,

« wyciggniecie wnioskéw z zebranych informacji i sformufowanie na tej podstawie
uzytecznych rekomendaciji.

W analizie danych nalezy pamietaé o zasadzie triangulacji, czyli zestawianiv danych
uzyskanych np. z réinych 7rédet, za pomocqa réznych metod badawczych, przez réznych
badaczy. Dzieki temu mamy mozliwoéé uzupetnienia, pogtebienia i zweryfikowania
poszczegdlnych informagji, tak by uzyskaé peten obraz ewaluowanego projektu.

Chod w czasie analizy danych podejmujemy czynnosci wspdlne dla obu rodzajéw danych
(ilosciowych i jakosciowych), takie jok redukecja, prezentacja czy wnioskowanie, w
odniesieniu do kazdego z nich uzyskujemy wyniki w innej formie. Poréwnanie tych danych
przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 3. Czynnoséci w zakresie analizy danych

CZYNNOSCI DANE ILOSCIOWE DANE JAKOSCIOWE
. np. obliczanie procentéw, selekcja, upraszczanie,
Redukcja danych : > o :
érednich i innych miar vogdlnienie, podsumowanie
Prezentacja wynikéw opracowania tekstowe,
(CIELLEEVTICRI AN tabele, wykresy, rysunki streszczenia, schematy,
spéjnej formie) matryce, sieci powiazan
Wyprowadzanie statystyczne testowanie hipotez  dostrzezenie wzorcéw,
whnioskéw i ich dotyczgceych zwigzku pomiedzy  regularnosci, odstepstw,

weryfikacja badanymi zjawiskami tworzenie wyjasnien




Przed rozpoczeciem qna|izy danych nc1|eiy sprawdzic’:, czy Wszystkie
materialy badawcze zostaly zanonimizowane, a wiec czy nie
zawieraja danych osobowych (imion, nazwisk, adreséw, w tym e-
mai|owych, numerdw te|efonéw, a takze innyoh informacji
umozliwiajgcych identyfikacje respondentéw/ek itp.). Osobom
badanym, ktére uczestniczyly w jakosciowej czeéci ewaluacji
(wywiadach indywidualnych czy grupowych), nalezy nadad
pseudonimy, np. uwzgledniajgce istotne dla badacza cechy. Dane
osobowe respondentéw/ek sondazy nalezy oddzieli¢ od ich wynikéw
ilogciowych.

Mozemy wyréznié analizy danych:

1. Selekcja i porzadkowanie zgromadzonego materiatu badawczego
(czynnoéci wstepne) — podczas tego etapu sprawdza sie poprawnosé
i kompletnos¢ danych, weryfikuje rzetelnoé¢ poszczegdlnych
informaciji (dzieki triangulacji), a takze usuwa dane bezuzyteczne z
punktu widzenia celu ewaluacji. Na tym etapie nalezy zebrad
wszystkie zgromadzone informaoje oraz utatwié ich dalszg analize -
nagrania z wywiadéw mozna dostownie przepisaé (sporzqdzié
transkrypcje) lub opracowaé zgodnie z wczeéniej przygotowanym
schematem (w ktérym zamieszcza sie streszczenie wypowiedzi oséb
badanych). W przypadku sondazu odrzué ankiety wypetnione w
niewielkim stopniu itd.

R,

2. Konstruowanie kategorii analitycznych (wybdr rodzaju kodowania
oraz zakodowanie danych - ich kategoryzowanie i klasyfikowanie),
czyli przypisywanie poszczegdlnym pozyskanym informacjom koddéw/
o .etykiet”, ktére reprezentujq okreslone kategorie informacji oraz
> > > pozwalaja na uporzadkowanie materiatu badawczego.

> > >

« W przypadku pytan zamknietych kody odpowiedzi przyjmujq zazwyczaj postaé liczbowq (np.
,kobieta”=1, ,mezczyzna’=2), ktéra umozliwia analizowanie uzyskanych wynikéw przy pomocy
programdw statystycznych (lub arkuszy kalkulacyjnych). Najpierw nalezy sporzqdzié instrukcje
kodowgq, zawierajacq nazwy kodéw oraz liczbe dopuszczalnych odpowiedzi w danym pytaniu
itp. Ankiety papierowe wymagajq recznego zakodowania - w tym celu nalezy ponumerowad
odpowiedzi w ankiecie, zakodowaé odpowiedzi i wprowadzié te kody do bazy danych. Ankiety
elektroniczne sq kodowane automatycznie.

e W przypadku pytan otwartych i innych danych jakosciowych kody odpowiedzi majq postad
stowng (np. ocena organizagji szkolen, przygotowanie trenera). Kody do danych jakoéciowych
mozna zaplanowaé przed lub po zapoznaniu sie z catoéciq materiatu. Ten pierwszy sposéb
nazywany jest kodowaniem zamknietym (,odgérnym”) — wymaga dobrej znajomosci problemu
badawczego i/lub oparcia sie na konkretnej teorii. Drugi sposéb to kodowanie otwarte
(,oddolne”) - polega na tworzeniu kategorii zidentyfikowanych w zebranym materiale (np.
odnoszgcych sie do pytan badawczych). W obu przypadkach nalezy opracowaé schemat
kodowania, ktéry uporzadkuje kody (ustali¢ hierarchie kodéw, kody nadrzedne/zbiorcze i
szczegdtowe), dzieki czemu bedziemy mogli przedstawi¢ zebrane informacje w spdjnej formie.
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Tabela 4. Przykiad kodowania jakosciowego

Ocena poszczegdlnych Redeaje odpowiedzi osob badanych objgle
moduléw szholeniowych (kod poszczegalnymi kodami
na "|."'.’§|¢'!I'I'_.' | B
adekwatnodc srkoken Dastosowame srkoded do polrreb respondenta
(kod szczagtiowy) dostosowanid prrekalywand wiedry do poziomu jego
kompaloncy
mganzaca srkoled Czas trwarnia (za diugo'ra krdtko), iosd
(kod szczegiiowy) preekazywanych nformac (Za makvza dulo), ocena
formy prowadzonyeh zajed (wyldady, warszlaly),
proporgie loona‘éwiczoma, fost czasy eo00e0
PrIOINSCIONGGO N dyskusip | pytania. e00 0
ocend csob prowadzacych Sposob prookazywamd wiedry, pOSiLGWanNa 3¢
Zajgcia (kod s2czegilowy preykiadam, rachecanie do radawania cytan,
wyiany oofwiaoczen prTes UCTesmikow sTkolenia

Informacje odpowiadajace danym kodom mozna zestawiad w jednej tabeli, co utatwia
wyszukiwanie elementéw podobnych czy wspélnych dla oséb badanych, jak i takich,
ktére je réznicuja. Pozwala réwniez dostrzec zaleznosci miedzy cechami czy sytuacjq
badanych a ich wypowiedziami.

3. Andliza i interpretacja otrzymanych wynikéw (wyjaénienie i ocena przez badacza danego
zagadnienia/problemu)

Analiza danych jest istotnym elementem ewaluacji, poniewaz pozwala podsumowaé wyniki, a
takze znalezd Wspé|ne i rozbiezne e|ementy w zebrctnych materiatach. Sposéb ana|izy danych
warto okresli¢ i opisad juz na etapie planowania ewaluacji. Dane uzyskane podczas ewaluacji
mozna analizowad na szereg sposobdw. Najprostszym rozréznieniem jest podziat na:

« analize danych ilosciowych (liczb, odpowiedzi na pytania zamkniete) - przy prostych
analizach mozna postuzyé sie np. programem MS Excel, za$ do bardziej skomplikowanych
stuzg programy statystyczne np. SPSS czy Statistica, obstugiwane przez specjalistéw, z ustug
ktérych mozna w razie potrzeby skorzystad.

PRAKTYCZNA WSKAZOWKA
W przypadku mato licznych grup nie nalezy przedstawiaé danych iloéciowych w postaci

procentdéw, czyli np. pisaé, ze 20% badanych w dziesiecioosobowej grupie ma dang opinie.
Lepiej postuzy¢ sie liczbami bezwzglednymi i napisad, ze chodzi tu o 2 osoby.

« analize danych jakosciowych (np. tekstu, wypowiedzi z wywiadu) - przy prostych analizach
wystarczy zestawié¢ dane w tabeli/matrycy, za$ przy bardziej obszernym materiale
badawczym warto skorzystaé z programéw utatwiajgcych analize, np. QDA Miner,
OpenCode, Weft QDA, Atlas.ti.

W ponizsze] tabeli przedstawiamy krétko kilka z nich:




Iceland D{!L [PQ

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

NARZEDZIE 7. TABELA PODSUMOWUJACA INFORMACJE
POCHODZACE Z WYWIADOW

Osoba 3

Osoba 1 Osoba 2

Informacje nt.

osoby badane;j
(miejsce zatrudnienia,
staz pracy, udziat w
innych szkoleniach z
tej tematyki)

Adekwatnosé
szkoler do potrzeb
osoby badane;j
(tematyka, poziom,
sposéb prowadzenia
zajec, ocena
materiaféw
szkoleniowych,
brakujgce elementy,
sposo organizacj?s

Wplyw i trwalosé
efektéw szkolen
(przydatno$é zdobyte;
wiedzy i umiejetnosci,
ich wplyw na sytuacje
zawodowq i rozwdj
osobisty badane;j
osoby)

Podsumowanie

(mocne i stabe strony
szkolen, dodatkowe
uwagi, rekomendacje
— co i nalezy zmienié

w przysztosci)

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz ’
To narzedzie jest czeéciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,

powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT




Tahela 5. Opcje analizy danych liczbowych (ilodciowych) Peersman, G. (20]4) Overview: Data
Collection and Analysis Methods in Impact

Analiza danych ilofciowych (takich jak koszt, Funkcje w Excelu . . :
sty .=.-r":lédwmr:2.r“d_] ] - Evaluation, Methodological Briefs: Impact

| : Evaluation 10, UNICEF Office of Research,
Tabele czgstoici: uporzadkowanie zebramych wartoic f.IESTDf-E
damych w porzadku rosngrym wraz 7 odpowiadajacymi Florence.
im czestotliwosciami, aby zapewnic wyragniejszy obraz
zestawu danych,

Tabele krzyiowe: uzyskanie wikazania czgstotliwoici  Funkcje tabeli
wystepowania dwoch zmiennych (np. plci i preestawnych
czestotliwodci uczeszczania do szkoly) wystepujacych

jednoczesnie,

Korelacia: technika statystyczma majaca na celu WSPRORELACH
okredlenie, jak silnie powigzane s3 dwie lub wiece)
zmiennych

Miary tendencji centralnej: miara podsumowujaca,  SREDMIA
krdra opisuje caly zbidr danych Za pomoca pojedyncze)

wartosci reprezentujace] sSrodek ich rozkladu (t). | MEDIANA
srednia arytmetyczna, mediana, dominanta/modalna)

Miary rozproszenia; podsumowujaca miara opisujaca  ODCH STANDARDOWE
rozklad wartcaci wokol wartosci centralnej (m.in. WARIANMCJIA
odchylenie standardowe, wariancja)

WAZNE

Pod czas qnq|izy dqnych Tabela &. Opcje analizy danych tekstowych (jakosciowych)

niezwykle wazne jest

okres’|enie, jakie zmiany Analizowanie stéw (méwionych lub pisanych), w tym wywiadow, dokumentdw
projektu oraz jakq role

odegraty w nich Analiza tredci: redukcja duzych flodci nieustrukturyzowanych tredci tekstowych
poszczegélne dziql’aniq. m dﬂ”"th IStﬂlﬂ}‘th dh pylan baddwu‘;nh 1&”&'“&{:{][}?{'”-

Nalezy wiec odpowiedzied
na pytanie, w jakim stopniu
dziatania projektowe

we yp@ y nhd OSqu,n!Q,CIe Linie czasu: lista kluczowych zdarzef uporzadkowana chronologicznie,
za’(ozonych wskaznikéw

rezultatéw i jaka by’(a rola . : : e .

dziatan projektowych wéréd I_'iud!:w_ame t_etn?tyc:r!e. nagrywanie lub |deth:kaqa rfraitgmentm:-r_ tekstu lI:Ib
. h '|<6W obrazow pulqn._zonw.h ws}pulnym tematem lub ldua_,_ umozliwiajgce
Innyc c?zynnl . przypaorzadkowanie fragmentow tekstu do przyjetych kategorii.
ksztattujgcych oczekiwane

zmiany.

Marracje: konstruowanie spdjnych narracji o zmianach zachodzacych w Zyciu
asoby, spolecznosci, w zakresie programu lub polityki.

W trakcie analizy danych warto odwotad sie do opisywanej wczeéniej teorii zmiany przyjetej w
ramach opisu logiki projektu. Przy planowaniu zmiany na poczatku projektu przyjeto pewne zatozenia
dotyczgce warunkéw, ktére muszq zostad spetnione (zapewnione zasoby, zrealizowane dziatania),
zeby mozna bylo osiagngé dane rezultaty, czyli zaplanowano fancuch przyczynowo-skutkowy.
Ewaluacja weryfikuje te teorie — moze jq potwierdzi¢ lub wykazad w niej pewne luki (np. brakujace /
zbedne elementy) i zarekomendowaé udoskonalenia na przysztosé.

Istniejq trzy ogdlne strategie wnioskowania przyczynowego. Zastosowanie kombinacji tych strategii
moze zwyk|e pomoc w zwiekszeniu Wiarygodnos'oi Wyciqgniqtyoh whnioskdéw:



http://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_10_data_collection_analysis_eng.pdf

Tabela 7. Analiza danych - podejscia do okreslania zwiazku

przyczynowego z réznymi opcjami

Oszacowanie tego, co by sie stato, gdybl nie byto danego
Podejscie projekty; oznacza to uzycie meto sperymentalnych,
quasi- eksperymenta|nych { czyli takze grupy kontrolnej lub

kontrfaktyczne poréwnawczej) czy modelowania statystycznego

Identyfikowanie ~ wzorcéw  spdjnych ze  zwigzkiem
Spro.wdzenie przyczynowym, ktdéry zapisany jest w teorii zmiany, a
nastepnie poszukiwanie dowodéw potwierdzajacych i/lub
odrzucajgeych ten zwigzek. Jest to m.in.:
ze zwigzkiem * sprawdzenie osiagniecia rezultatéw posrednich,
przyczynowym poréwnanic? wynikéw z przc.ewi.dywaniﬁnmi eks[.?ertéw,

sprawdzanie czasu wystgpienia oddziatywania

poréwnawcze studia przypadkéw,
sprawdzanie spdjnosci z istniejgcq literaturg
opracowywanie alternatywnych hipotez i ich analiza
joko$ciowq analize poréwnawczg.

spéjnosci dowoddéw

Okreslenie mozliwych alternatywnych wyjasnied przyczynowych,
a nastepnie poszukiwanie informacji w celu ustalenia, czy mozna
alternatyw je wykluczyé.

Obejmuje m.in.

$ledzenie procesy,

wykluczenie wyjasnier technicznych

modelowanie za pomocq analizy statystycznej

identyfikacjg innych moi|iwych wyjasnien, ich weryfikacje i
ew. eliminowanie

Wykluczanie

Oprac. wlasne na podstawie: Rogers, P. (2014). Overview: Strategies for Causal Attribution,

Methodological Briefs: Impact Evaluation 6, UNICEF Office of Research, Florence.



http://www.unicef-irc.org/publications/pdf/brief_6_overview_strategies_causal_attribution_eng.pdf

RAPORTOWANIE




Po zakoriczeniu etapu analizy danych jakosciowych i ilosciowych dysponujesz duzq ilosciq
informacji, ktére trzeba dobrze i zarazem madrze wykorzystad. Dane te powinny sie przetozyd
na wiedze, ktéra umozliwi¢ Ci podejmowanie trafnych decyzji w zakresie zarzadzania
projektem (np. jak lepiej dostosowaé go do potrzeb odbiorcéw, jak osiqggnaé zblizone efekty
przy wykorzystaniu mniejszych zasobéw, jak uzyskaé mozliwie najwiekszy wptyw i trwatosé
wypracowanych rezultatéw).

rezultat badania ewaluacyjnego, infarmacje z wielu Zrddet zebrane | przeanalizowane réinymi metodami
= Jakie infermacje uryskalismy w badaniu?

WYNIKI
odniesienie wynikdw badania do szerszej wiedzy nt. danego zagadnienia
INTERP = Co oznaczaja te wyniki? Jak mamy je rozumieé?
bazuja na zinterpretowanych wynikach badania, ogdlne | zwiezte podsumowanie procesu badawczego
WNIDS = Jaka jest odpowied? na pytania ewaluacyjne?
wynikajace z wnioskow zalecenia, ktore stuza rozwigzaniu zidentyfikowanych problemdw/ doskonaleniu przedmiotu
ewaluacji
HEM Jak raradzi¢ napotykanym trudnosciom? Co zrobié, by udoskonalié/ rozwinaé nasz projekt?

W oparciu o wyniki przeprowadzonych analiz wyciagamy wnioski, ktére odnoszq sie do zjawisk
czy probleméw zidentyfikowanych podczas ewaluacji. Whnioski te dotyczq przede wszystkim
tych zagadnien, ktére obejmowaly pytania ewaluacyjne, ale mogqg tez obejmowad kwestie,
ktére zostaly dodatkowo zdiagnozowane podczas badania.

W raporcie ewaluacyjnym przedstawiamy nie tylko wyniki badania ewaluacyjnego, lecz takze
ich interpretacje (czyli odniesienie do szerszej wiedzy nt. badanego zagadnienia), wnioski
wyptywajagce z uzyskanych danych oraz towarzyszace im rekomendacje. Powyzszy schemat
prezentuje zaleznosci zachodzace pomiedzy tymi elementami. Aby utatwié sobie przejécie przez
ten proces, mozemy sie postuzyé pytaniami, ktére towarzyszg kolejnym etapom (w powyzszym
schemacie oznaczono je kursywa).

Z kolei ponizej zamieszczono przyktad procesu formutowania wnioskéw i rekomendagji,
dotyczqgcych projektu szkoleniowego skierowanego do NEETs (wyniki odnoszq sie do ilosciowe;
czeéci badania).




NARZEDZIE 8. POROWNANIE PRZYKLADOWYCH WYNIKOW, ICH INTERPRETACJI,

WNIOSKOW | REKOMENDACII

WYNIKI

INTERPRETACJA WYNIKOW  °

WNIOSKI

REKOMENDACIJE

Szkolenia zawodowe odpowiadaly na potrzeby 71% ich uczestnikéw/c
Szkolenia z zakresu kompetencji miekkich byly przydatne dla 63% ich
odbiorcéw/czyr.

85% o0séb pozostajacych bez pracy od 6 do 12 miesiecy chce wzigé udziat w
szkoleniach zawodowych, a 64% w szkoleniach z kompetencji miekkich.

26% oséb bezrobotnych od 6 do 12 msc. i 9% oséb dtugotrwale
bezrobotnych (tj. od 3 do 5 lat) wyrazito che¢ uczestnictwa w ww.
szkoleniach.

Badanie potrzeb grupy docelowej umozliwito dostosowanie oferty
szkoleniowej do jej oczekiwan.

Diuzszy czas pozostawania bez zatrudnienia wplywa na obnizenie
motywacji odbiorcéw/czyn  projektu do udzialu w  szkoleniach
aktywizujgcych. Jest to efekt braku wiary w mozliwoéé znalezienia pracy,
ktéry nasila sie w miare uptywu czasu.

Obie formy wsparcia o charakterze szkoleniowym, ktérych celem byta
aktywizacja zawodowa oséb bezrobotnych, byly uzyteczne i adekwatne
do potrzeb wigkszosci odbiorcéw.

Osoby, ktére krécej pozostawaly bez pracy byty bardziej zainteresowane
udziatem w szkoleniach aktywizujacych niz dtugotrwale bezrobotni.

Zwiekszenie stopnia adekwatnoséci oferowanych w projekcie form
wsparcia do potrzeb oséb diugotrwale bezrobotnych poprzez np.
pogtebione badanie oczekiwan tej grupy odbiorcéw/czyh, zaoterowanie
im doradztwa zawodowego, stazy oraz indywidualnego wsparcia trenera
pracy, a takze kontaktu z osobami, ktére znalazly zatrudnienie po uptywie
dtuzszego okresu czasu.

Zwiekszenie stopnia uzytecznosci prowadzonych szkoler dzigki zmianom w
zakresie ich programu, czasu trwania oraz sposobu prowadzenia
polegajacym na ... (trzeba zaproponowaé konkretne modyfikacje w tych
obszarach, na ktére np. wskazywaly osoby badane)., ako aj okamzitym
kontaktovanim s 'ud'mi, ktori si nagli précu po dlhej dobe.

Nalezy pamietaé o tym, by podczas formutowania wnioskéw wziaé pod uwage rézne
uwarunkowania zwigzane z badaniem ewaluacyjnym np. zastosowane metody (jakosciowe,
iloéciowe), sposoby doboru préb czy stopien responsywnosci (poziom zwrotu ankiet), ktére mogq
prowadzi¢ do ograniczer we wnioskowaniu.

« Traktuj swoje wnioski krytycznie i z dystansem, stale poszukujgc alternatywnych wyjasnien
stwierdzonych zjawisk. Zawsze warto skonsultowad sformutowane przez siebie wnioski z inng
osobqg, najlepiej bardziej doswiadczong, ktéra - dzieki temu, ze nie byta zaangazowana w
prowadzonq ewct|uctcj@ — spojrzy na nie swiezszym okiem niz Ty,

« Upewnij sie, ze poprawnie interpretujesz wypowiedzi oséb badanych np. poprzez
konfrontowanie z nimi sformutowanych wnioskéw. Jesli nie masz catkowitej pewnosci co do
danego whniosku, ,zmiekecz” go poprzez stosowanie okreéled ,prawdopodobnie”, ,mozliwe, ze”,

,byé moze”.

+ Nie uogélniaj wnioskéw na populacje (tj. osoby, ktére nie wziety udzialu w badaniu), jesli
postugiwates/as sie metodami jakosciowymi lub badana przez Ciebie préba nie byta losowa.

O tym, jak unikad btedéw we wnioskowaniu, dowiesz sie z naszego zdalnego kursu
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« Pogrupuj je tematycznie (np. zarzadzanie projektem, wspétpraca z partnerami, realizowane
dziatania, efekty projektu).

« Odnof je zaréwno do stabych, jak i mocnych stron przedmiotu ewaluacji. Nie koncentruj sie
wytacznie na negatywach — wskazuj tez obszary, ktére dobrze funkcjonujg i nie wymagaja
zmian. Jeéli natomiast skoncentrujesz sie wylgcznie na pozytywach, podwazy to
wiarygodnosé oceny.

« Zadbaj o to, by rekomendacje byly szczegétowe, precyzyjne i realistyczne (mozliwe do
wdrozenia), dzieki czemu bedq tez praktyczne, trafne i uzyteczne.

« Kazdemu zaleceniu przypisz adresata (z ktérym zostanie wczeéniej uzgodnione), termin
realizacji oraz stopiefi waznosci, poniewaz zwieksza to szanse na jego wdrozenie.

Whioski i rekomendacje mozna przedstawi¢ w zwiezlej tabeli jako podsumowanie czy
streszczenie raportu bgdZz w postaci samodzielnego ,produktu finalnego” przeprowadzonej

ewaluacji. Ponizej znajduje sie przyktadowa tabela rekomendacji odnoszgca sie do ewaluac;i
projektu szkoleniowego:

Obszar problemowy: Organizacja szkolenia
Problem /zjawisko Zajecia sq prowadzone do godziny 20:00.

Organizatorzy cheq przeprowadzié szkolenie w ciggu
jedgnego dnia, aby zaoszczedzi¢ na wynajmie sali.

Uczestnicy szkolenia sq zmeczeni; o tak pdéznej porze
Skutek nie sq w stanie przyswajac wiedzy.

Wczeéniejsze rozpoczynanie i kodczenie zajed (najpdznie;

Rek dacj
ekomendacje 018.00) lub ich realizacja w ciagu dwéch dni.

Lepsze przyswoienie Wiedzr przez uczestnikéw, a takze

Korzysci wieksza satysfakcja z udziatu w szkoleniu.

Adresat rekomendacji Organizator szkolenia (wskazujemy konkretny podmiot)

Niezwloczny (jesli to mozliwe warto podad konkretny termin)

W uproszczonej wersji tabela wnioskéw i rekomendaciji moze wygladad tak: (Narzedzie 9B):

>

) | Oczelkdwany efekt lub Adresat Termin
Problem | Whniosek | Rekomendacia sposéb wdrokenia | rekomendacii | realizacji
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6.2. Czym charakteryzuje sie dobry raport?

-

:

Raport jest zwieficzeniem procesu ewaluacji, poniewaz prezentuje jej koncepcje,

przebieg i wyniki badania, a takze wnioski i rekomendacje, ktére na nich bazujq.

Diagram 4. Cykl ewaluacji

projektowanie

V.
Wykorzystanie
wynikév

ewaluaciji

\

Iv.
Opracowanie
reportu
ewaluacyj
nego

h

ewaluaciji

Il. Groma
dzenie

danych

lll. Analiza

danych

Podczas procesu ewaluacji mogg powstawal réZne rodzaje raportéw, np.:

Tabela 8. Typy raportow

Wstepny (metodologiczny) — szczegdtowo
opisuje koncepcje ewaluacji (przekazywany
przed rozpoczeciem badania)

Koricowy — przedstawia koncepcje ewaluacji,
wyniki badania oraz wnioski i rekomendacje
(przekazywany po zakoriczeniu badania

i przeanalizowaniu jego wynikow)

Czastkowy — obejmuje pewien zakres
prowadzonej ewaluacji (np. zadania projektu,
ktore juz sie zakoriczyty)

Catosciowy — obejmuje peten zakres
realizowanej ewaluacji

Okresowy — opracowywany w ramach ewaluacji
okresowej

Roczny, pétroczny, kwartalny — przygotowany w
ramach ewaluacji biezgcej (raport z tej ewaluacji
nie musi obejmowac danego przedziatu czasu, a
np. kolejne zadania projektowe)

W wersji roboczej — pierwsza wersja jest
przekazywana interesariuszom w celu zgtoszenia
uwag i naniesienia poprawek

W wersji finalnej — kolejna, skorygowana wersja
ma zazwyczaj charakter ostateczny




Raport koricowy moze zostaé sporzadzony w réznych formach, ktére - podobnie jak zakres
prezentowanych w nich tresci - powinny byé dostosowane do potrzeb poszczegélnych grup

odbiorcéw (interesariuszy ewaluacji). Do przykladowych sposobéw przedstawiania i promowania
wynikéw ewaluacji naleza:

« Raport koricowy w wersji elektronicznej (rzadziej papierowej) rozpowszechniany wsréd
interesariuszy i/lub zamieszczony w internecie (np. na stronie projektu czy podmiotu
zamawiajacego ewaluacje),

« Streszczenia raportéw w postaci folderéw/ broszur informacyjnych zawierajacych kluczowe
whnioski i rekomendacie,

« Prezentacja multimedialna podczas konferenciji i spotkan np. z interesariuszami, partnerami,

. Infogrcxfiko. zamieszczona na stronie projektu, przekazana mediom |o|<c1|nym,

« Postery (wydrukowane plakaty) prezentowane podczas réznych wydarzer, np. konferenciji,
piknikéw,

« Filmy (video prezentacje) skierowane do licznej widowni, w tym rozproszonej, zamieszczane w
internecie,

« Follow-up - prezentacja efektéw wdrozenia rekomendacii. ey
s

»
Raport w wersji rozbudowanego dokumentu tekstowego moze mied nastepujacqg struktur@:“

« Strona tytutowa - nazwa podmiotu zamawiajacego ewaluacje, nazwa podmiotu realizujacego
ewaluacje (jesli ewaluacja byta zewnetrzna), data opracowania, autorzy, tytut (np. ewaluacja
ex-post projektu X),

o Streszczenie - ngéwne e|ementy konoepcji ewa|uacji, kluczowe Wyniki, whnioski i rekomendacje
(konieczne w przypadku obszernych raportéw),

« Spis tresci — umozliwiajgcy automatyczne przejécie do danej strony raporty,

« Wykaz skrétéw (i ew. definicji specjalistycznych poje¢)

« Wprowadzenie - informacje nt. instytucji zlecajacej, rodzaju i terminu jej realizacji, nazwy
ewaluowanego projektu, zrédet jego finansowania, organizaciji, ktéra go realizowata

« Przedmiot i zakres ewaluacji - zwiezly opis ewaluowanego przedsiewziecia oraz elementdw,
ktére uwzgledniono w ewaluaciji,

« Cele ewaluacji — wyjasnienie, czemu ewaluacja miata stuzyé, czego po niej oczekiwano,

« Kryteria i pytania ewaluacyjne — wskazanie, pod jakim katem szacowano wartoéé przedmiotu
ewaluacji / czego chciano sie dowiedzied¢ przy pomocy ewaluaciji, jakie informacje zdoby,

« Kwestie metodologiczne - opis zrédet informacji i zastosowanych metod badawczych,
sposobdéw doboru préb, przebiegu badania, pozioméw responsywnosci (jaki odsetek oséb
uczestniczyt w badaniu w stosunku do planowanych). Warto opisaé problemy, na ktére
natrafiono podczas realizacji badania, a takze sposoby i efekty radzenia sobie z nimi,

« Opis wynikéw ewaluvacji - opis zebranych podczas badania wynikéw jakoéciowych i
iloéciowych wraz z interpretacjg, wedtug przyjetego sposobu prezentacji (np. zgodnie z
kryteriami / pytaniami ewaluacyjnymi). Wyniki pochodzace z réznych zrédet, uzyskane przy
pomocy danych metod nalezy skonfrontowaé (triangulacja). W kazdym rozdziale warto
zamiesci¢ podsumowania czastkowe,

« Whioski i rekomendacje - zwiezta, ale tresciwa odpowiedz na pytania ewaluacyjne. Wnioski
muszq bazowaé na Wynikach badania, a zalecenia écigle sie do nich odnosic’:,

« Zatgczniki/aneksy (opcjonalnie) - np. wykorzystane narzedzia badawcze, zestawienia
tabelaryczne, studia przypadky, itp.

68



Warto pamigtad, ze niezaleznie od tego, na jaka forme raportu sie¢ zdecydujemy, zaréwno w
przypadku ewaluacji zewnetrznej, jak i wewnetrznej wszelkie zmiany treéci tego dokumentu
wymagaja zgody ewaluatora.

Jezeli chcesz dowiedzied sie wiecej nt. tabeli uwag do raportu ewaluacyjnego, kliknij TUTAJ.

Dobry raport ewaluacyjny powinien spetniaé nastepujgce warunki:

« jest adekwatny do warunkéw zaméwienia i potrzeb odbiorcéw, zostat napisany zrozumiatym dla
nich jezykiem,

« zawiera wykaz uzytych skrétéw (i ew. definicji kluczowych pojeé, gdy np. raport ma by¢
prezentowany szerszemu audytorium, ktére moze ich nie znag),

« ma przejrzystq i czytelng strukture,

« ma zwiezlq forme, a jednoczeénie wyczerpujgco odpowiada na pytania ewaluacyjne (bez tzw.
Jania wody”),

« opiera sie na wiarygodnych i rzetelnych wynikach, ktére zostaly poprawnie przeanalizowane,

« przedstawia nie tylko uzyskane wyniki, lecz takze ich interpretacje, wskazuje na zwigzek
pomi@dzy danymi i Wpr(ywajqcymi z nich wnioskami,

« zawiera uprawnione wnioski i odnoszgce sie do nich uzyteczne rekomendacije,

« zawiera elementy graficzne (tabele, wykresy, schematy) oraz cytaty z wypowiedzi
respondentéw, ktére uatrakeyjniajg odbiér tresci raportu.

W zweryfikowaniv jakosci raportu ewaluacyjnego pomoze ponizsza tabela, w  ktére;
wyszczegdlnione kryteriami jego oceny. Mozna samodzielnie dobrad jej skale (liczbowq lub stownqg)
i oceni¢ wilasny lub zlecony raport. Np. Ocena liczbowa w 5-punktowej skali, gdzie 1 oznacza
najnizszgq, w 5 najwyzszg warto$é, lub skala stowna np. “celujgcy”, “bardzo dobry”, “dobry”,

In i

“dostateczny”, “niedostateczny”.

Mozliwo$¢ wykorzystania wynikéw ewaluaciji jest uzalezniona od jej rodzaju, tj. momentu/ cyklu zycia

projektu, w ktérym prowadzona jest ona prowadzona.

Najwiecej mozliwoSci wprowadzenia zmian daje nam ewaluacja ex-ante, realizowana w momencie, gdy

ewaluowane przedsiewzi€cie/projekt jeszcze si€ nie rozpoczat.
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NARZEDZIE 10. TABELA OCENY JAKOSCI RAPORTU

Wybierz swojg wtasng skale: stownq lub numeryczng

KRYTERIA OCENY JAKOSCI RAPORTU Ze wzgledu na poniisze kryteria raport jest:
©00c0c0c0c0cccccccccccooe
1. Odpowiedni zakres i zaspokojenie potrzeb informacyjnych:

czy raport jest zgodny z wymogami umowy? (jesli dotyczy)

czy raport wyczerpujaco odpowiada na pytania badawcze?

czy w raporcie szczegdtowo opisano kwestie metodologiczne?
czy raport zawiera wnioski i rekomendacje?

00 000000O0OCOCGCONOGEOGNOGIOEONONONONONOETS
2. Jasno$é, zrozumiatosé: czy jezyk raportu jest dostosowany do jego odbiorcéw?

00 000000000 OCOCFOGOGEOGEOGIOGONOSNOSEOITS
3. Adekwatnoéé metodologiczna:
+ czy metodologia badania jest odpowiednia?
+ czy metody umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze?
0000 00000O0COCOGEOGEONOGIOGOEONONONONONOETS
4. Rzetelno$é danych:
+ czy dane pierwotne/wtérne zostaly zebrane w odpowiedni sposéb?
« czy zagwarantowano ich rzetelnosé?
00 00 00000OCOCGEOGEONONOGOEONONOEONONOECTS
5. Prawidlowa analiza danych:
czy analiza danych jakosciowych zostata wlasciwie przeprowadzona®
czy analiza danych iloéciowych zostata wtasciwie przeprowadzona?
czy uzyskane wyniki zostaly odpowiednio zinterpretowane?
czy uzyskane wyniki umozliwiajq udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze?
00 000000000006 OC06OC0OCGBOCGCOGEOGINOSIOISITS
6. Wiarygodne i obiektywne wnioski:
o czy raport zawiera logiczne i uzasadnione wnioski wynikajace z analizy danych?
o czy wnioski sq bezstronne i wolne od wptywu zaangazowanych stron?
00 000000000006 OCOCFOCGOCGCOGEOGNOSIOIGITS
7. Przydatne rekomendacije:
« czy zalecenia sq mozliwe do zastosowania, uzasadnione i szczegdtowe?
+ czy zalecenia zawierajq adresata i termin wdrozenia?

+ czy zalecenia zostaly uzgodnione z adresatami?

0000000000600 O0OCOCOCOGEOGEOSEOSNOIITS
8. Jakosé i wielkosé zatacznikéw:

« czy w zatgcznikach znajdujq sie wszystkie potrzebne informacje uzupetniajace?
o czy zataczniki zawierajq informacje, ktére powinny sie znalezé w gtéwnej czesei raportu?

Biorgc pod uwage specyficzne ograniczenia, jakim podlegata ewaluacja

raport mozna ocenié jako:

’ Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczgcych zatrudnienia mtodziezy,

powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT



W przypadku ewaluacji okresowej mozliwoéé wykorzystania rekomendaciji w celu wprowadzenia
okreglonych zmian jest ograniczona, gdyz projekt jest w trakcie realizacji, poszczegélne
dziatania sq stopniowo wdrazane. Niemniej jednak niektére jego elementy mogqg byé jeszcze
modyfikowane, np. po to, by lepiej dostosowaé prowadzone dziatania do potrzeb ich
odbiorcéw/czyn, czy zapewnié osiagniecie zaplanowanych wskaznikéw na zatozonym poziomie,
badz dostosowad je do zmienionych warunkéw realizacji projektu.

Z kolei wyniki ewaluacji ex-post moga nam jedynie poméc w planowaniu kolejnych (takich
samych lub podobnych) przedsiewzied, poniewaz ewaluowany projekt zostat juz zakoriczony.
Czasami wyniki ewaluacji mozna wykorzystaé juz w biezgcej pracy, gdy sq zwigzane z kwestiami
organizacyjnymi czy zarzqdczymi.

Rozpowszechnienie wynikéw ewaluacji (najczesciej w postaci wnioskéw i rekomendacii) wéréd
jej interesariuszy stanowi bardzo wazny etap. Przyczynia sie do lepszego zrozumienia potrzeby
wprowadzenia zmian, wzmocnienia wspétpracy, zaangazowania oraz motywacji do dziatania, a
takze uzyskania wsparcia w tym procesie.

Udostepnienie wynikéw ewaluacji innym osobom /podmiotom moze $wiadczyd o zdolnosci Twoje;
organizacji do autorefleksji nad wartoséciq i jakosciq prowadzonych dziatar oraz gotowosci do
podjecia dyskusji nt. réznych aspektéw przedmiotu ewaluacji, a takze umiejetnoéci oceny jego
mocnych i stabych stron oraz checi rozwoju i doskonalenia we wspétpracy z innymi
interesariuszami.

ROZPOWSZECHNIANIE WYNIKOW EWALUACII (NARZEDZIE 11)

ODBIORCA FORMA CEL ZAWARTOSC DEADLINE
WYNIKOW INFORMALI Dlaczego Co checesz Kiedy nalezy
Do kogo W jakiej formie checesz zakomunikowac? O | poinformowac
adresujesz powinny byc informowac czym chcesz odbiorcow Q
informacje? zaprezentowacd odbiorcow? Co | informowac
wyniki ewaluacji? | checesz uzyskac? | odbiorcow?
Masza organizacja | dokument wprowadzenie | napotykane na bieigco oraz
tekstowy zmian trudnodci i jako
stuiacych moiliwasci podsumowanie
udoskonaleniu usprawnie, projektu
projektu .
wprowadzenie
niezbednych zmian
do kolejnej edycji
projektu
Interesariusz/ prezentacja poprawa przebieg procesu okresowo oraz na
Partner multimedialna wspotpracy w realizacji projektu, koniec projektu
realizacji napotykane
projektu trudnosci,
moiliwosci
usprawnien
Inni odbiorey np. | infografika zwiekszenie stopien osiggniecia | na zakoriczenie
spotecznosd poparcia zatozonych projektu
lokalna spoftecznego | rezultatdw,
dla projektu dostosowanie
projektu do
potrzeb
odbiorcéw, jego
uzytecznost
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Congratulations!

Jedli czytasz te strone, prawdopodobnie wiesz juz jak i po
co prowadzi¢ ewaluacje swoich projektéw, zwlaszcza jesli

sq to projekty dotyczgce zatrudnienia mlodziezy, a nawet
- jesli interesuje Cie ich faktyczny wptyw na rzeczywistosé.

Dzieki partycypacyjnemu podejéciv  do  ewaluag;i
uzyskujesz informacije, ktdre sq istotne przy podejmowaniu
kluczowych decyzji dotyczgeych projektu, a takze bardzo
wazne dla interesariuszy, w tym darczyAcéw. Dzieki

wlgczeniu  w  ewaluacje wzmacniasz  kompetencje
spofeczne beneficjentéw i zespét projektowy - sq lepiej
poinformiowani i bardziej zmotywowani. Wreszcie, jeste$
na drodze do bardziej dopasowanego, efektywniejszego,
trwalszego, skuteczniejszego, po prostu lepszego projektu!

W przygotowaniu ewaluacji pomogq Ci szablony narzedzi,
ktére znajdziesz na kolejnych stronach za bibliografig..
Aby jeszcze lepiej zrozumied ewaluacje - wez udziat w
kursie on-line i dziataniach siecivjgcych projektu Youth
Impact. Wiecej informacji znajdziesz na  stronie
internetowej: www.youthimpact.eu. www.youth-impact.eu

Dowiedz sie wiecej

Do wartoéciowych Zrédet online, z ktérych mozna
dowiedzieé sie wiecej o ewaluacjiw tym takze ewaluaciji
dotyczgcej dziatad na rzecz zatrudnienia miodziezy
nalezg m.in.:

* ILO Guide on Measuring Decent Jobs for Youth:
Monitoring, evaluation and learning_in labour market
programmes

o Participatory evaluation with young_ people

e UNICEF methodological briefs
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NARZEDZIE 1: (RE)KONSTRUKCIJA LOGIKI EWALUOWANEGO PROJEKTU

— |

Jaki problem ma rozwigzaé
ten projekt?

Jaka jest grupa docelowa
(beneficjenci) projektu?
Kto ma byé bezposrednim

odbiorcq dziatan projektowych?

Jaka zmiana ma nastapié u
beneficjentéw w wyniku ich
udzialu' w projekcie?

Jakie czynniki moga sprzyjaé
zajsciu tej zmiany?

Uwzglednij zaréwno czynniki
zwigzane z projektem, jak tez z
nim nie zwiqzane. Uszeregyj je
wedlug sity ich wptywu.

Jakie czynniki mogqg
przeciwé’zia’{aé zajsciu tej
zmiany?

Uwzglednij zaréwno czynniki
zwigzane z projektem, jak tez z
nim nie zwiazane. Uszereguj je
wed’(ug si’(y ich wp’(ywu.

gakie rezultaty pLo'ektu muszq,
yé cf(siqgniqte aby u r]?é, ze

oczekiwana zmiana taktycznie

nastapita?

(\/\jymler'l wszystkie i ponumeruj
e

Jakie produkty muszq zostaé
worzone i przekazane
enetficjentom aby T\o?r}x zostaé
siagniete ww. rezultaty?
wymien wszystkie i ponumeruj
odpowiednio do numeracji rezultatéw)

Jakie dziatania projektowe sa

niezbidne dla wytworzenia ww.
roduktéw i rezultatéw?

wymier wszystkie i ponumeruj

odpowiednio do numeracji produktéw)

Jakie naklady/ zasoby sq niezbedne

la przeprowadzenia ww. dziatan?
wez pod uwage rézne zasoby, np. czas potrzebny na
osiqtﬁnigcie zmian{ rozwigzanie zdiagnozowanego
problemu, zasoby kadrowe, finansowe, techniczne/
sprzetowe, lokalowe, organizacyjne

Czynniki wewnetrzne (wynikajgce z realizacji projektu)

projektu?

) Slo]le]~Njol o | » JOoJN]—

Jakie kolejne kroki nalezy
wykonaé, zeby osiagnaé cel 3)

Norway
grants

P

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz

powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT

o narzedzie jest czeéciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,
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NARZEDZIE 2. WSKAZNIKI EFEKTOW PROJEKTU

(produktéw, rezultatéw, oddziatywania) wraz ze zrédtami informacji umozliwiajgcymi
weryfikacje ich poziomu

Jakie wskazniki bedq uzyte Kto/co moze by¢ zrédtem

do oceny osiagniecia informacji, w oparciu o ktére

planowanych efektéw? zweryfikujemy poziom
wskaznikéw?

PRODUKTY

dobra materialne i
ustugi, ktére otrzymuje
lub wytwarza odbiorca
w trakcie realizacji
projektu

W odniesieniu do
celéw szcze%o’J{owych,
operacyjnyc

REZULTATY
(TWARDE | MIEKKIE)

Bezposrednie i
natychmiastowe efekty
progektu (w postaci
materialnej i
niematerialnej

W odniesieniu do
celéw
szczegdtowych,
operacyjnych

ODDZIALYWANIE

Konsekwencje projektu
wykraczajgce poza

ezposérednie i
natychmiastowe efekty,
zmiany, ktére nastgpity w
otoczeniy odbiorcow,
efekty odroczone

W odniesieniu do celéw
ogdlnych, strategicznych

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz 0

To narzedzie jest czeéciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,
powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT




NARZEDZIE 3. PODSUMOWANIE DIAGNOZY POTRZEB EWALUACYJINYCH INTERESARIUSZY

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,

powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT

Priorytetowe zagadnienia do Pytania ewaluacyjne .
Y erlud.ngi Na jakie pytania dotyczgce danego Interesariusze,

Co ma byé poddane ewc1|uacji: poszczego’|ne zagadniemo. powinna odpowiedzieé ktérzy chcq znad odpowiedz’

1% Dy« . ewaluacja?
ziafania prOJektJ(owe{ protl:|(ukty,_re?zu|t(1ty, (co najmniej jedno pytaniejodnoénie kazdego z na to pytanie
szerszy wplyw, inne kwestie?

zagadnien)

. Rodzaj wsparcia deklarowanego Preferowana forma
Interesariusze rzez interesariuszy wynikéw ewaluacii

(”CF pozyskiwanie, opracowanie mformacll/ (np. obszerny dokument tekstowy,
anych, konsultowania wynikéw ewaluacji, streszczenje, prezentacja
b

ystrybuowania wynikéw multimedialna, infogrqfika)

(przyktady)

Osoby zarzqdzajgce organizacjq
realizujgcq projekt

Zespdt projektowy

Zewnetrzni specjaliéci
(np. trenerzy, opiekunowie stazy)

Grupa docelowa projektu

(beneficjenci/ odbiorcy)

Donorzy, przedstawiciele
instytucji finansujgcej

Partner 1

Partner 2
Iceland D{ﬂ—‘ [PQ
Liechtenstein Norway

Norway grants grants
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NARZEDZIE 4. TABELA EWALUACIJI PROJEKTU, CZ. 1

-| Przedmiot ewaluaciji: jaki projekt
chcesz ewaluowag?

Zakres ewaluaciji: jaka czeéé projektu
chcesz ewaluowad (cquoéc':, Wybrane
dzialania - ktére z nich)?

Jaki etap realizacji projektu chcesz

poddaé ewaluac;ji?

Kto bedzie realizowal ewaluacje?

Cel ewaluagiji i planowane
wykorzystanie jej wynikéw.

Cele mozna odnie$¢ do gtéwnych funkcji
ewaluvagji: edukacyjnej, Secyzyjnej,
rozwojowej, sprawozdawczej,
promocyjnej, proceduralne;j.

Cele ewaluacji powinny byé powigzane z
kryteriami i pytaniami ewaluacyjnymi.

KrI)(lteria* i pytania ewaluacyjne*”: pod
jakim katem chcemy oszacowaé
przedmiot ewaluaciji (*) oraz czego
chcemy sie o nim dowiedzieé (**)?

Kryteria ewaluacyjne” - aspektl projektu, ktére
poddajemy ewaluacji (np.: adekwatnos,
skuteczno$d, efektywnosg, uzytecznoss,
oddziatywanie, trwatosd).

Pytania ewaluacyjne* sq to ogdlnie sformutowane
pytania dotyczace kwestii, ktére sq dla nas wazne
z punktu widzenia oceny wartosci 7 jakosci
projektu.
Pytania powinny byé powiazane z wybranymi
kryteriami ewaluacyjnymi, ale mozna sformutowad
Eytanie nieodnoszqce sie do zadnego z ww.
ryteriow.

Pytania mogq odnosié sie do:

e proceséw i dziatan stuzacych realizaciji
przedsiqwzigcia,

« osigganych efektéw, a takze przyczyn
badanych zjawisk,

« sposobu funkcjonowania przedsiewziecia (np.
systemu zarzadzania).

) o | o In] o N

a) Caly projekt

b) Wybrane czynnosci / zadania - ktére z nich (prosze okresli¢)

1. Planowanie projektu (ewalvacja ex-ante)

2. Dany moment realizacji projeitu, np. w potowie wdrazania (ewaluacja
okresowa)

3. Biezqca realizacja przez caly czas trwania projektu (ewaluacja biezgca)
4. Zakonczenie projektu lub kodcowy etap dziatah gewcﬂuacja ex-post)

5. Dhuzszy okres po zakoAczeniu projektu (np. po uptywie roku po jego
zakonczeniu (ewaluacja ex-post odroczona

a) Podmiot zewnetrzny, ktéremu ewaluacja zostanie zlecona (ewaluacja
zewnetrzna)

b) Podmiot wewnetrzny np. specjalista ds. ewaluagji (ewaluacja wewnetrzna)
c) Osoby zaangazowane w realizacje ewalvowanego projektu
(autoewaluacja)

Po co prowadzimy ewaluacje? Co chcemy osiagnad
za jej pomocg? Do czego wykorzystamy wiedze, ktérg
pozyskamy z ewaluac;ji

1. Kryterium:
Pytania:

2. Kryterium:
Pytaeria:

3. Kryterium:
Pytarr¥ia:

4. Kryterium:
Pyta%a:

5. Kryterium:
Pyta%a:

6. Kryterium:
Pytania:

7. Pytania nt. innych istotnych kwestii:

’ Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
T

o narzedzie jest czeécig Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,
powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT
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NARZEDZIE 5. TABELA PLANOWANIA EWALUACII

1. Opracowanie koncepcji i  przygotowanie badania
1°Harm°n°9ra ewaluacyjnego (przygotowanie narzedzi badaweczych, organizacja
.- badania):

m realizacj
ewaluacji

2. Gromadzenie informacji/ danych:

lle czasu zajmie
rea|izacjct 3. Analiza zebranych danych (ilosciowych /jakosciowych):

poszczegdlnych
czynnosci/ zadan?

4. Przygotowanie prezentacji danych z ewaluacji:

a) Ludzkie: (liczba i kompetencje oséb potrzebnych do przeprowadzenia

2.DOSt§pne ewaluaciji)
zasoby,

b) Czasowe: (ile czasu fgcznie zajmie realizacja ewaluaciji)

ktére mozna
wykorzysta¢ do
przeprowadzenia
ewaluaciji.

c) Finansowe: (jakie érodki planujemy przeznaczyé na ewaluacje, np.
procent od budzetu projektu/ przedsiewziecia)

d) Informacyjne: (jakie dane potrzebne do udzielenia odpowiedzi na
pytania ewaluacyjne sq obecnie dostepne, jakie raporty, dokumenty,

statystyki mozemy wykorzystad)

5.Forma
prezentaciji
wynikéw
ewaluacji

(np. raport,
prezentacja
multimedialna,

infografiki)

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczagcych zatrudnienia mtodziezy,
powstaly w ramach projektu YOUTH IMPACT



SZABLON: SCENARIUSZ POGLEBIONEGO WYWIADU INDYWIDUALNEGO

Wywiad prowadzony z: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __ ____

I. Wprowadzenie - informacja na temat celu badania, czasu trwania wywiadu, sposobu jego
rejestrowania oraz wykorzystania uzyskanych wynikéw.

Il. Pytania wstepne - np. dotyczqce roli petnionej w projekcie, realizowanych zadan,
doswiadczer zwigzanych z realizacjqg projektéw finansowanych ze érodkéw UE.

lll. Pytania zasadnicze - dotyczgce realizacji projektu np. zarzadzania i obstugi projekty,
procesu rekrutacgji, kompetencji  kadry bioracej udziat w projekcie, adekwatnosci
podejmowanych dziatar do potrzeb beneficjentéw, iloéci godzin oraz formy realizowanych
zajed, napotkanych trudnosci, brakujgeych elementéw/zasobdw, modyfikacji projektu, dziatan

promocyjnych.

IV. Pytania zamykajace - dotyczgce zagrozer dla pomyélnej realizacji projektu, oceny
dotychczasowych efektéw, elementéw utatwiajgeych/utrudniajacych wdrazanie projekty,
zmian, ktére moglyby sie przyczyni¢ do usprawnienia jego realizacji.

V. ZakoAczenie - podsumowanie np. mocne/stabe  strony  podejmowanych
dziata /realizowanego projektu, prosba o dodatkowe uwagi, spostrzezenia respondenta.




L T
PRZYKLADOWY ARKUSZ

1) Prosze oceni¢ stopieri aktywnosci uczestnikéw szkolenia na skali od 1 do 5, gdzie wartoéé 1 oznacza
najnizszy, a warto$¢ 5 najwyzszy poziom aktywnos’.ci:
1 2 3 4 5

2) Czy trenerzy oméwili wszystkie przewidziane zagadnienia: [ tak [ nie
2.1. Jakie zagadnienia nie zostaly oméwione przez treneréw: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __

3) Czy szkolenie odbywato sie w tempie dostosowanym do potrzeb uczestnikéw:
[J tak [ nie - byto zbyt wolne [ nie - byto za szybkie

4) Czy stopien trudnosci przekazywanej wiedzy oraz rozwijanych umiejetnosci byt dostosowany do
poziomu uczestnikéw:

[Jtak [ nie - byt zbyt fatwy [ nie - byt za trudny

5) Prosze ocenié przygotowanie trenera do prowqdzenia zajed pod Wzg|Qdem...Co trenerzy powinni
udoskonali¢?

5.1. merytorycznym [0 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte

5.2. metodycznym [0 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte

5.3. organizacyjnym [0 bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte

6) Jak Pan(i) ocenia wspétprace treneréw w zakresie:

6.1. podziatu zadan [ bardzo dobre [ raczej dobre [ raczej zte [ bardzo zte
6.2. wzajemnego wspierania sie [ bardzo dobre [ raczej dobre [J raczej zte [ bardzo zte

7) Czy uczestnicy zadawali trenerom pytania, mieli jakie$ watpliwosci:
[J tak [J nie
7.1. Jakich kwestii dotyczyty gtéwnie te pytania/watpliwoséei? _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ __

8) Czy trenerzy:
8.1. Przeznaczyli wystarczajaco duzo czasu na udzielenie odpowiedzi na pytania i watpliwosei uczestnikéw?
[0 zdecydowanie tak [J raczejtak [Jraczejnie []zdecydowanie nie
8.2. Wyczerpujaco odpowiadali na te pytania/watpliwosci?
[0 zdecydowanie tak [Jraczejtak [Jraczejnie []zdecydowanie nie
8.3. Stymulowali dyskusje i wymiane do$wiadczen w grupie?
[0 zdecydowanie tak [J raczejtak [Jraczejnie []zdecydowanie nie

10) Organizaéné zdlezitosti: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ Pozndamky: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
10.1. Czy wszyscy uczestnicy byli obecni przez caly czas trwania szkolenia [J tak O nie
10.2. Czy wszystkie zajecia zaczynaly sie punktualnie? [J tak (I nie
10.3. Czy wszystkie zajecia konczyly sie punktualnie? [0 tak [ nie




7 T

PRZYKLADOWY

Szanowni Panstwo,

Prosimy o wypetnienie ankiety oceniajacej szkolenie dotyczace realizowane w ramach
projektu . Ankieta jest anonimowa - jej wyniki zostang wykorzystane jedynie w zbiorczym

zestawieniu. Prosimy o zaznaczanie jednej odpowiedzi.

Yyvyy
yYvyy
yYvyy

1. W jakim stopniu szkolenie odpowiadato Pani/Pana potrzebom?
[J w petni (prosze przejéé do pytania nr 2)
[J w duzym stopniu

[J w umiarkowanym stopniu
[J w matym stopniu

[J weale nie odpowiadato
[ trudno powiedzied

2. Prosze ocenié réine aspekty pracy treneréw:

Prosze wskazaé odpowiedz na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopien ocenianych elementéw.

Trener Trener
! Przygotowanie 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Aktywno$é 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Zaangazowanie 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Sposéb prowadzenia zajeé 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

3. Czy czas trwania szkolenia byt odpowiedni?
[ tak [ nie - byt za krétki [ nie - byt za dtugi

4. Czy ilo$¢ przekazanych podczas szkolenia informacji byla wystarczajaca?
[J zdecydowanie tak (prosze przejsé do pyt. nr 5) [J raczej tak
[J raczej nie [J zdecydowanie nie

5. Czy proporcje pomiedzy teoriq i praktyka byly odpowiednie?
[(Jtak [ nie - za duzo teorii [ nie - za mato teorii

6. W jakim stopniu szkolenie bylo dla Pani/Pana przydatne?

Wiasciwg odpowiedz prosze wskazad na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopieri przydatnosci szkolenia.

1 2 3 4 5

7. Jak Pan(i) ocenia organizacje szkolenia?
[J bardzo dobrze (prosze przejé¢ do pyt. nr 8) [ raczej dobrze [ raczejzle [Jbardzo zle

7.1. Co nalezatoby zmienié w zakresie organizaciji szkolenia?

8. Jak Pan(i) ocenia przydatnoéé materiatéw szkoleniowych?
Odpowiedz prosze wskazaé na skali 1-5, gdzie 1 oznacza najnizszy, a 5 najwyzszy stopien przydatnosci.

1 2 3 4 5
8.1. Co mog’(oby zwigkszyc’: przydatnoéé materiatéw szko|eniowych?

9. Dodatkowe uwagi:

Dziekujemy za wypetnienie ankiety
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NARZEDZIE 6. MATRYCA LOGICZNA BADANIA EWALUACYINEGO
(KONCEPCIJA EWALUACII CZ.2)

Kryteria Pytania Zrédto informaciji | Metoda

ewaluaciji ewaluacyjne Kto |ub co moze by¢ badawcza

Pod jakim kgtem Czego chcemy sie ﬁrmoozﬁvmV|g1§rchjl W jaki sposéb

oceniamy ewalvowany W dowiedzied? udzielenie odypOW|edZ| Uzyskamy

Narzedzie
badawcze

Przy pomocy czego
zgromaazimy
informacije?

projekt? Przenie$ tu pytania gsvgmtgg;,ﬁ]efp informacje?

Przenies tu kryterjia _f wpisane w tabeli o L Urmelledh] zeréams
wpisane w tabeli ewaluacji l§ ewaluacii cz. 1 Uwzglednij rﬁzne zrédia

: min. 2-3 azdego metody jakosciowe, jak i
cz.1(Narzedzie 4) (Narzedzie 4) E)ytamq g el

Uwzglednij zaréwno
narzedzia jakosciowe,
jak i ilosciowe

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy, ’
powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT
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NARZEDZIE 7. TABELA PODSUMOWUJACA INFORMACJE
POCHODZACE Z WYWIADOW

Osoba 3

Osoba 1 Osoba 2

Informacje nt.

osoby badane;j
(miejsce zatrudnienia,
staz pracy, udziat w
innych szkoleniach z
tej tematyki)

Adekwatnosé
szkoler do potrzeb
osoby badane;j
(tematyka, poziom,
sposéb prowadzenia
zajec, ocena
materiaféw
szkoleniowych,
brakujgce elementy,
sposo organizacj?s

Wplyw i trwalosé
efektéw szkolen
(przydatno$é zdobyte;
wiedzy i umiejetnosci,
ich wplyw na sytuacje
zawodowq i rozwdj
osobisty badane;j
osoby)

Podsumowanie

(mocne i stabe strony
szkolen, dodatkowe
uwagi, rekomendacje
— co i nalezy zmienié

w przysztosci)

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz ’
To narzedzie jest czeéciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,

powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT




NARZEDZIE 8. RELACJE MIEDZY WYNIKAMI EWALUACIJI A ICH INTERPRETACJA,

<&

WNIOSKAMI | REKOMENDACII

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czeéciq Podrecznika oceny projektéw dotyczgcych zatrudnienia
mlodziezy,
powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT

WYNIKI
Jakie informacje
uzyskano w toku badania

ewaluacyjnego?

INTERPRETACIJA
WYNIKOW

Co oznaczajg te wyniki? Jak
mozna je rozumieé w
odniesieniu do szerszej wiedzy

nt. przedmiotu ewaluac;ji?

WNIOSKI

Jaka jest zwiezta odpowiedz
na pytania ewaluacyjne (na
bazie uzyskanych wynikéw
badania)?

REKOMENDACJE

Jak zaradzi¢ napotykanym
trudnosciom? Co mozna
zrobig, by udoskonali¢/

rozwingé projekt?
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NARZEDZIE 9A. TABELA REKOMENDACII

Obszar problemowy:

Problem /zjawisko

Przyczyna

Skutek

Skala waznosci NIEZNACZNY ISTOTNY KLUCZOWY

Rekomendacje

Korzysci

Adresat

rekomendacji

Termin realizacji

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz ’

To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczagcych zatrudnienia mtodziezy,
powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT
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NARZEDZIE 9B. UPROSZCZONA TABELA REKOMENDACII

Problem Whiosek Zalecenie  Oczekiwan Adresat Termin
y rezultat  Rekomendacji realizac;ji
wdrozenia

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczgcych zatrudnienia mtodziezy,
powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT
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NARZEDZIE 10. TABELA OCENY JAKOSCI RAPORTU

Wybierz swojg wtasng skale: stownq lub numeryczng

KRYTERIA OCENY JAKOSCI RAPORTU Ze wzgledu na poniisze kryteria raport jest:
©00c0co0cccc0ccccccccooe
1. Odpowiedni zakres i zaspokojenie potrzeb informacyjnych:

czy raport jest zgodny z wymogami umowy? (jesli dotyczy)

czy raport wyczerpujaco odpowiada na pytania badawcze?

czy w raporcie szczegdtowo opisano kwestie metodologiczne?
czy raport zawiera wnioski i rekomendacje?

00 0000000C0OCOCGOGNOGOOGNOGNOEONONONONONETS
2. Jasno$é, zrozumiatosé: czy jezyk raportu jest dostosowany do jego odbiorcéw?

00 000000000 OCOCFOGOGEOGEOGIOGONOSNOSEOITS
3. Adekwatnoéé metodologiczna:
+ czy metodologia badania jest odpowiednia?
+ czy metody umozliwiajace udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze?
00 00000000C0OCOCEOGEOGNOGIONONOEONOSNOIONETS
4. Rzetelno$é danych:
+ czy dane pierwotne/wtérne zostaly zebrane w odpowiedni sposdb?
+ czy zagwarantowano ich rzetelnosé?
0000 00000OC0OCOGEOGNOGNOGOEONONOEONONOIETS
5. Prawidlowa analiza danych:
czy analiza danych jakosciowych zostata wiasciwie przeprowadzona®
czy analiza danych iloéciowych zostata wtasciwie przeprowadzona?
czy uzyskane wyniki zostaly odpowiednio zinterpretowane?
czy uzyskane wyniki umozliwiajq udzielenie odpowiedzi na pytania badawcze?
00 00000000006 OCOCGCOGIOGFOGEOGNOGNOSIOIOITS
6. Wiarygodne i obiektywne wnioski:
o czy raport zawiera logiczne i uzasadnione wnioski wynikajace z analizy danych?
o czy wnioski sq bezstronne i wolne od wptywu zaangazowanych stron?
00 0000000000 O0C0OCFOCGFOCGFOGEOGNOGNOSIOISITS
7. Przydatne rekomendacije:
+ czy zalecenia sq mozliwe do zastosowania, uzasadnione i szczegdtowe?
+ czy zalecenia zawierajq adresata i termin wdrozenia?

+ czy zalecenia zostaly uzgodnione z adresatami®

00 0000000060006 OC0OCOCOGEOSEOSEOSNOIITS
8. Jakos¢ i wielkosé zatacznikéw:

« czy w zatgcznikach znajdujq sie wszystkie potrzebne informacje uzupetniajace?
o czy zataczniki zawierajq informacje, ktére powinny sie znalezé w gtéwnej czesei raportu?

Biorgc pod uwage specyficzne ograniczenia, jakim podlegata ewaluacja

raport mozna ocenié jako:

’ Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czesciq Podrecznika oceny projektéw dotyczgcych zatrudnienia mtodziezy,

powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT



NARZEDZIE 11. ROZPOWSZECHNIANIE WYNIKOW EWALUACJI

Autorzy: Monika Bartosiewicz-Niziotek, Stawomir Natecz
To narzedzie jest czeéciq Podrecznika oceny projektéw dotyczacych zatrudnienia mtodziezy,
powstaty w ramach projektu YOUTH IMPACT

ODBIORCA WYNIKOW
EWALUACII

Do kogo adresujemy informacje

Nasza Interesariusz / Inni odbiorey, np.

organizacja partner spofecznosé lokalna

FORMA INFORMACII
W jakiej formie
informacje powinny
by¢

zaprezentowane?

CEL

Dlaczego chcesz
informowad tych
odbiorcéw?

TRESC

Co chcesz
zakomunikowad?
O czym chcesz
poinformowad tych
odbiorcéw?

TERMIN
Kiedy nalezy
poinformowad tych

odbiorcéw?
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YOUTH IMPACT

YOUTH IMPACT TO PROJEKT NON-PROFIT FINANSOWANY Z FUNDUSZY
NORWESKICH | EOG, MAJACY NA CELU WSPIERANIE ZATRUDNIENIA MLODYCH
LUDZI.

MEODZIEZ MA NA CELU WSPIERANIE ORGANIZACJI ZAJMUJACYCH SIE
ZATRUDNIENIEM | PRZEDSIEBIORCZOSCIA MEODYCH LUDZI, ABY NAUCZYLY
SIE LEPIEJ OCENIAC WEASNE DZIAEANIA | FUNKCJONOWANIE ORAZ ABY BYLY

W STANIE ZMIERZYC WPLYW SWOICH PROJEKTOW.

ZESPOL YOUTH IMPACT SKEADA SIE Z CZTERECH ORGANIZACJI Z CZECH,
NIEMIEC, POLSKI | SEOWACJI.

gty I & " .
B Forschangrimstitet flie inmo
B ArDaigestaitung und Friver

ffk )' P E D ,J"'., L ’HID Fundacja H_-:-rw-::ju _
‘_-d E B M . " K Demokracji Lokalnej
I, TGO g g

Fundusze EOG i fundusze Norweskie

FUNDUSZE EOG | FUNDUSZE NORWESKIE STANOWIA SYSTEMATYCZNY WKEAD
FINANSOWY ISLANDII, LIECHTENSTEINU | NORWEGII, ABY UCZYNIC EUROPE
BARDZIEJ INTEGRACYJINA, KONKURENCYJNA | BARDZIEJ EKOLOGICZNA,.
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YOUTH IMPACT
2020
Finansowane przez fundusze EOG i fundusze Norweskie
www.youth-impact.eu



