L wiiisas sl SZKOLENIE ON LINE
% Demokracji Lokalnej 20 maja 2026 r.

im. Jerzego Regulskiego

JAK MOWIC, ZEBY ZESPOL DZIALAL — SKUTECZNA
KOMUNIKACJA KIEROWNICZA

WAZNE INFORMACIE O SZKOLENIU:

Kluczowym wyzwaniem dla wspoétpracy w zespole jest jasne i precyzyjne przekazywanie oczekiwan,
poniewaz btedy w tym obszarze prowadzg do nieporozumien i spadku efektywnosci wspodtpracy.
Zrédtem trudnosci sa najczesciej utrwalone nawyki komunikacyjne oraz bariery wynikajace z
percepcji, emocji i sposobu przekonywania innych.

Proponowane szkolenie koncentruje sie na rozwijaniu praktycznych umiejetnosci zrozumienia
rozmoéwcy i skutecznego wptywania na wspodtpracownikdw poprzez swiadome i efektywne
komunikowanie sie.

CELE | KORZYSCI:

Celem tego szkolenia jest rozwijanie podstawowych i praktycznych umiejetnosci komunikowania sie,
przekonywania do wspdfpracy, wyrazania przezywanych emocji, informowania o swoich potrzebach
i oczekiwaniach.

Podczas zaje¢ Uczestnicy znajdg odpowiedz na pytania:

— Jak umiejetnie rozwija¢ wsérdd pracownikdéw wysoka motywacje do realizacji zadan?

— Jak efektywnie tworzy¢ swoje wypowiedzi, aby by¢ postuchanym?

— Jak skutecznie przekonywac innych do dobrej wspdtpracy?

Korzysci dla uczestnika:

— Rozwiniesz umiejetnosci skutecznego przekazywania informaciji.

—  Zwiekszysz umiejetnosci skutecznego porozumiewania sie.

— Podniesiesz kompetencje ksztattowania wspdtpracy wsréd wspotpracownikow.

PROGRAM:

1.

Fundamenty i mechanizmy komunikacji:

e 3 fundamenty efektywnej komunikacji (percepcja, emocje, wptyw).

e Rdznice w rozumieniu informacji i znieksztatcenia percepcyjne.

¢ Dlaczego komunikacja bez znieksztatcen nie jest mozliwa.

Bariery komunikacyjne i sposoby ich przezwyciezania:

e Bariery i btedy komunikacji, w tym emocjonalne.

e Zarzadzanie emocjami w rozmowie.

¢ Neutralizowanie bteddw interpretacyjnych i uzgadnianie znaczen.

Skuteczna komunikacja w roli przetozonego:

e Techniki perswazji w budowaniu wspodtpracy.

e Jasne i Swiadome przekazywanie komunikatow.

¢ Komunikacja osoby pewnej siebie — budowanie autorytetu szefa.

Zaangazowanie w pracy - zrodta motywacji do rozwijania swoich kompetenc;ji:

e Motywacja wewnetrzna vs zewnetrzna, czyli jak wzmacniac checi do zaangazowania w realizacje
zadan instytucji.



e Rozwijanie, uczenie i motywowanie pracownikéw do samodzielnego wykonywania zadan.

e Dlaczego dumny i pewny siebie wspoétpracownik jest bardziej zaangazowany.

e Najczestsze blokady wykazywania odpowiedzialnosci za rezultaty swoich dziatan.

¢ Rola dobrej informacji zwrotnej w procesie budowania zaangazowania wspoétpracownika.
5. Delegowanie zadan, udzielanie instrukcji to sztuka czy podstawowe narzedzie menedzera:

e Zasady skutecznego delegowania zadan.

e 5 zasad dobrego przekazu informacji.

e Zasady okreslania poziomu rozwoju pracownika wg K Blancharda.

ADRESACI:

e Kierownicy zespotéw, ktérzy chcy rozwija¢ swoje umiejetnosci budowania dobrych zespotéow i
efektywnego zarzadzania nimi, umiejetnosci tworzenia satysfakcjonujacych relacji zawodowych.

e Menadzerowie, ktérzy chcg posiada¢ umiejetnosci wydobywania z pracownikdw wiekszego
zaangazowania oraz budowania u nich odpowiedzialno$ci za rezultaty swoich dziatan.

PROWADZACY:

Psycholog organizacji, Konsultant biznesowy, Coach, Trener. Doradza w obszarach zwigzanych
z projektowaniem i zarzadzaniem Kulturg Organizacji w firmach, traktujgc jg jako czynnik budujgcy
poziom zaangazowania pracownikow. Specjalizuje sie w aspektach zwigzanych zrelacjami
miedzyludzkim. Szczegdlnie pomaga w rozwoju efektywnych narzedzi kierowania: skuteczna
wielowymiarowa komunikacja, rozwigzywanie konfliktow, zarzadzanie emocjami, techniki wywierania
wptywu. Jest Trenerem z wieloletnim doswiadczeniem praktycznym. Od kilku lat stale wspétpracuje
z firmami finansowymi, branzy TSL, administracji publicznej - prowadzac konsultacje, coaching,
regularne szkolenia wspierajgce i pod noszace efektywnosc¢ codziennej pracy pracownikéw tych firm.
Wspdtpracuje jako wyktadowca z Uniwersytetem SWPS, prowadzi zajecia dla studentéw wydziatu
psychologii w Sopocie na kierunku psychologia biznesu i organizacji, w przedmiotach komunikacja
w procesach sprzedazowych oraz dynamika relacji biznesowych.



i Rl INFORMACJE ORGANIZACYJNE
. | KARTA ZGtOSZENIA

im. Jerzego Reguiskiego

Jak moéwic, zeby zespot dziatat — skuteczna komunikacja kierownicza
Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

20 maja 2026 r. Szkolenie w godzinach 10:00 — 14:00

Cena: 479 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 6 maja 2026 r. cena wynosi:
429 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.
CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze
DANE DO ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa

. tel. 533 849 116
KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

MEE >»

————
DANE UCZESTNIKA ZGtASZANEGO NA SZKOLENIE

(dane do faktury)
Nazwa i adres nabywcy
NIP Nabywcy

Nazwa i adres odbiorcy
NIP Odbiorcy
Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE OO

Faktura zostanie wystawiona jako faktura ustrukturyzowana w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF).
UWAEI: cuvrienieierinrnnnnssnssnnsssnsssssssssssnssssasssnssassssasssnsssssssssssssssssnnsssns

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIOWY: ... veeceiiiiie et st tnseesesasseseeseesassassseessessessessassnsssss s sesstesns sas snsssesssssnasassnes
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen Fundacji
Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej w nim
Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesytac do 13 maja 2026 .
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest rGwnoznaczny z

obcigzeniem Panistwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie faktury w
KSeF.

Podpis osoby upowainionej



mailto:szkolenia@frdl.org.pl

