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/O romdnes roawoin SZKOLENIE ON LINE

% Demokracji Lokalnej 5 Iistopada 2025 r.

im. Jerzego Regulskiego

PRZECIWDZIALANIE MOBBINGOWI ORAZ BUDOWANIE
ZESPOLU PRACOWNICZEGO W JEDNOSTKACH
ORGANIZACYJNYCH POMOCY SPOtECZNE)J

WAZNE INFORMACIE:

Szkolenie tgczy teorie i praktyke, koncentrujac sie zardwno na zapobieganiu zjawiskom
mobbingowym, jak i na tworzeniu kultury wspétpracy, szacunku i zaufania. Uczestnicy nie tylko
poznajg podstawy prawne i psychologiczne mobbingu, ale przede wszystkim nauczg sie
rozpoznawac sygnatly ostrzegawcze, wtasciwie reagowac i stosowac narzedzia komunikacyjne,
ktore sprzyjajg budowaniu zdrowego srodowiska pracy. Program kfadzie nacisk na kompetencje
miekkie i praktyczne ¢wiczenia, tak aby kazdy uczestnik moégt wyjs¢ z gotowymi rozwigzaniami
do wdrozenia w swojej organizacji.

CELE | KORZYSCI ZE SZKOLENIA:

e Zdobycie wiedzy i umiejetnosci rozpoznania czy odrdznienia mobbingu od innych zjawisk.

e Pozyskanie praktycznych narzedzi reagowania na trudne sytuacje.

e Rozwiniecie umiejetnosci komunikacyjnych i asertywnosci.

e Uzyskanie wskazowek jak budowaé zdrowg kulture pracy opartg na szacunku i wspotpracy.

e Zdobycie kompetencji pozwalajgcych na przygotowanie indywidualnego izespotowego
planu dziatan wspierajgcych bezpieczne srodowisko pracy.

PROGRAM:
1. Mobbing: zrozumienie zjawiska:

e Definicja mobbingu i dyskryminacji w swietle prawa i psychologii pracy.

e Mechanizmy powstawania mobbingu.

e Fazy mobbingu.

e Profil psychologiczny mobbera.

e Granice miedzy mobbingiem, konfliktem a konstruktywnga krytyka.

e Studium przypadku: analiza dwdch sytuacji — , krytyka czy mobbing?”

e Dyskusja podsumowujgca: Jakie sygnaty mozemy rozpoznaé w naszym otoczeniu?
2. Rozpoznawanie i przeciwdziatanie mobbingowi:

e Symptomy i sygnaty ostrzegawcze.

e Rozpoznawanie i przeciwdziatanie mobbingowi.
Rola przetozonych i wspotpracownikdw w zapobieganiu mobbingu.
Jakie instytucje lub osoby sg wtasciwe do zgtaszania przypadkéw mobbingu?

o Cwiczenie grupowe: , Pierwsze kroki — jak reagowaé, gdy zauwazamy problem?”
3. Budowanie zespotu: podstawy i praktyka:



Rdznica miedzy grupg a zespotem.
Czynniki wptywajace na efektywnosc: zaufanie, komunikacja, wspétodpowiedzialnosé.
Style wspotpracy i komunikacji.
o Cwiczenie integracyjne — wspétpraca i role w praktyce.
4. Narzedzia budowania zdrowej kultury organizacyjnej:
e Réznorodnosé iinkluzywnosé jako Zzrddto sity organizacji.
e Kreowanie atmosfery szacunku i wspétodpowiedzialnosci.
e Techniki rozwigzywania konfliktdw i wzmacniania wspotpracy (model WIN-WIN,
mediacja).
5. Reagowanie na trudne sytuacje:
e Narzedzia asertywnej komunikacji.
o Cwiczenie praktyczne: ,Jak reagowac na trudne sytuacje w zespole?”
6. Podsumowanie i wnioski:
e Najwazniejsze wnioski z czesci o mobbingu i budowaniu zespotu.
e Cwiczenie refleksyjne: ,Moje zobowigzanie” — plan dziatars indywidualnych.
e Sesja pytan i odpowiedzi.
7. Zakonczenie i plan wdrozeniowy:
e Podsumowanie najwazniejszych elementdéw catego szkolenia.
e Cwiczenie zespotowe: , Nasze dobre praktyki — co wprowadzimy w naszej organizacji?”
e Opracowanie rekomendacji | wspdélnych zobowigzan.
e Ewaluacja i zakonczenie.

ADRESACI:
Dyrektorzy, kierownicy i kierownicy zespotdw pracowniczych jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej (ops, pcpr, dps, osrodkdw wsparcia), wszyscy zainteresowani tematem
szkolenia.

PROWADZACY:

Trener, coach, prowadzi szkolenia z zakresu zarzadzania strategicznego, skutecznego
przywodztwa, pracy z wymagajacym klientem — rozwijanie asertywnosci i profesjonalnej
komunikacji, zarzadzania konfliktami w zespole, kompetencji miekkich, mobbingu i
dyskryminacji dla duzych firm, jednostek samorzgdowych i ich jednostek organizacyjnych oraz
klientéw indywidualnych.
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Przeciwdziatanie mobbingowi oraz budowanie zespotu pracowniczego
w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

5 listopada 2025 r. Szkolenie w godzinach 9:00-14:00

Cena: 439 PLN netto/os. Przy zgtoszeniu do 22 pazdziernika 2025 r. cena
wynosi 409 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku
finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych.

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,

certyfikat ukonczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze

DANE ul. Jelinka 6, 01-646 Warszawa

DO tel. 533 849 116

KONTAKTU: szkolenia@frdl.org.pl

[EE B

I
DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikéw jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ witasciwe) NIE [

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ........ceiicececicine s trsnsses e e seestesaesassssessessessessasssssses sesstesaes sasesss seessesssssasssen

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MaIlOWY: ........cccceveiiiiiiicennecnecneinninsess s sessessnssnsssesssessassassasanssssssnesesssesns ses sssssassnssnssasssns
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawartej
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Wypetnionga karte zgtoszenia nalezy przesta¢ poprzez formularz zgtoszenia na szkolenia@frdl.org.pl
do 30 pazdziernika 2025 r.

UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest réwnoznaczny
z obcigzeniem Panstwa naleznos$cig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Pfatnos¢ nalezy uregulowac przelewem na podstawie
wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej
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