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im. Jerzego Regulskiego

RODZINNY WYWIAD SRODOWISKOWY. OMOWIENIE ZMIAN
PRAWNYCH Z LAT 2021 - 2023

WAZNE INFORMACIJE O SZKOLENIU:

Proponowane Panstwu webinarium w swym zakresie obejmuje wywiad srodowiskowy jako szczegdélny srodek

dowodowy oraz jego powigzanie z przepisami kodeksu postepowania administracyjnego oraz ze zmianami

wynikajgcymi ze zmiany ustawy o pomocy spotecznej, ustawy ,covidowej”, specustawy ukrainskiej. Uczestnicy
biorgcy udziat w spotkaniu otrzymajg informacje na temat m.in.:

e przepisow dotyczgcych wywiadu w powiazaniu z przepisami k.p.a., czyli zawiadomien, podpiséw, stuchania
Swiadkéw, uwag zgtoszonych, zmian zapiséw w wywiadzie, odmowy podpisania czy odmowy odpowiedzi
na pytania,

e nowelizacji pomocy spotecznej, w tym: jak nalezy zbieraé materiat dowodowy w celu przyznania nowych
Swiadczen, ustug opiekuniczych swiadczonych w formie ustug sgsiedzkich, nowych zasad aktualizacji wywiadu.

W czasie szkolenia wskazemy czy w wywiadzie mogg znajdowacl sie zapisy o niewtasciwych/negatywnych

zachowaniach stron postepowania, ktédre mogga stanowi¢ podstawe do zgtaszania przez jednostki organizacyjne

pomocy spotecznej informacji o aktach agresji w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa kadry pomocy spotecznej,
skierowanych przeciwko pracownikom socjalnym. Podpowiemy w jaki sposéb w trakcie wywiadu pouczaé o nowych
formach wsparcia takich jak np. ustugi wsparcia krétkoterminowego swiadczone przez domy pomocy spotecznej,

Swiadczenie ustug krétkookresowego pobytu dziennego lub catodobowego. Podczas szkolenia zostang omdwione

rowniez metody gromadzenia materiatu dowodowego w celu ztozenia wniosku o umieszczenie osoby w domu

pomocy spotecznej (DPS) oraz ustalenia odptatnosci dla rodziny osoby umieszczonej. Skupimy sie na rdznicach

w przeprowadzaniu wywiadu z wnioskodawcg i wywiadu z rodzing w kontekscie odptatnosci, ze szczegdlnym

uwzglednieniem znowelizowanych przestanek dotyczgcych zwolnien z optaty za pobyt w DPS. Szczegdlna uwaga

zostanie poswiecona realizacji zasady skutecznego przekazywania informacji stronie postepowania.
I

CELE | KORZYSCI:

e Zapoznanie uczestnikdw z istotg i znaczeniem przeprowadzania wywiadu z rodzing w kontekscie realizacji
obowigzku alimentacyjnego i opieki nad cztonkiem rodziny.

* Poszerzenie wiedzy i umiejetnosci uczestnikdw w zakresie przeprowadzania wywiaddéw z rodzinami
oraz zbierania danych potrzebnych do przyznawania pomocy spoteczne;.

» Zwiekszenie efektywnosci procesu zbierania materiatu dowodowego i ustalania odptatnosci, dzieki wiasciwej
interpretacji i zastosowaniu nowych przepisow.

e Zrozumienie istoty i znaczenia zawiadamiania oraz skutkéw prawnych zwigzanych z brakiem lub btednym
zawiadomieniem o wywiadzie.

e Wazrost profesjonalizmu i zaufania do pracownikéw pomocy spotecznej poprzez przestrzeganie przez nich
procedur i zasad prawidtowego przeprowadzania wywiaddw.

o Skuteczne wykorzystanie wywiadu jako narzedzia w procesie przyznawania pomocy i podejmowania decyzji
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

e Zwiekszenie zgodnosci z przepisami prawa i unikanie btedéw proceduralnych, co minimalizuje ryzyko sporéw
prawnych i naruszenia praw obywateli.

* Poprawa efektywnosciizgodnosci z prawem pracy w zakresie przeprowadzania wywiaddw na potrzeby réznych
ustaw oraz ich prawidtowego dokumentowania.

e Zrozumienie i stosowanie procedur dotyczacych postepowania dowodowego oraz korzystania z utatwien
w zakresie dokumentacji i sktadania kopii elektronicznych.

» Zapewnienie informacji i pouczen zgodnych z przepisami prawa osobom korzystajgcym z pomocy spotecznej,
co przyczynia sie do wzajemnego zrozumienia i wspoétpracy.



» Skuteczne informowanie o zwolnieniach z optat za domy pomocy spotecznej oraz swiadczeniach z pomocy
spotecznej, co umozliwia korzystanie z odpowiednich swiadczen i ulg.

e Zdobycie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do przeprowadzenia wywiadu z obywatelami Ukrainy,
uwzgledniajac specyfike procedur i komunikacji w przypadku oséb spoza Polski.

o Swiadomoé¢ zmian w zakresie orzeczeri o niepetnosprawnosci i wiasciwe informowanie stron o ich skutkach
i obowigzkach, co przyczynia sie do zachowania zgodnosci z przepisami i ochrony praw o0séb
niepetnosprawnych.

e Podniesienie jakosci pracy pracownikédw pomocy spotecznej, zapewnienie zgodnosci z przepisami prawa
oraz skutecznej i odpowiedzialnej obstugi oséb korzystajacych z pomocy spoteczne;j.

PROGRAM:
1. Wywiad u rodziny jako narzedzie realizacji obowigzku alimentacyjnego i koniecznosci opieki nad cztonkiem
rodziny.

2. Prawidtowe zawiadomienie o terminie przeprowadzenia wywiadu - odmienne skutki procesowe braku
zawiadomienia i zawiadomienia prawidtowego — zawiadamianie o wywiadzie w sytuacji, gdy wywiad jest
przeprowadzany przez inny o$rodek pomocy spotecznej. Prawidtowe doreczenia zawiadomienia.

3. Ustalenie samotnego gospodarowania i prowadzenie wspdlnego gospodarstwa domowego warunkujgce
prawidtowe przyznanie pomocy, odpowiednie formutowanie pytan do stron, zapis wywiadu, konfrontacja stron
z zapisami pracownika a zapisy w wywiadzie, podobienstwa i réznice.

4. Ustalenie sytuacji dochodowej strony w postepowaniu, odpowiednie zapisy w wywiadzie, ustalanie sytuacji

dochodowej strony w sytuacji, gdy osoba odmawia podania danych dotyczacych sytuacji strony lub oséb

gospodarujgcych ze strong postepowania. Odmowa danych w wywiadzie, wptyw na ustalenie odptatnosci
za DPS.

Prawidtowe sporzgdzanie wywiadu w sytuacji braku podpisu, dysfunkcji fizycznej strony.

Wywiad z osobg ubezwtasnowolniona.

Brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu a mozliwos¢ przyznania pomocy.

Brak mozliwosci przeprowadzenia wywiadu a ustalenie odptatnosci za dom pomocy spotecznej.

Wywiad na potrzeby skierowania do domu pomocy spotecznej - specyfika wywiadu, w tym wywiadu

na potrzeby nowelizowanej ustawy o pomocy spoteczne;j.

10. Wywiad weryfikujacy — terminy, zawiadomienia, pouczenia o skutkach nieprzeprowadzenia wywiadu.

11. Wywiady na potrzeby innych ustaw niz ustawa o pomocy spotfecznej: wywiad na potrzeby swiadczen
opiekuniczych — nowelizacja swiadczen opiekuniczych i koniecznosé pouczen w wywiadzie.

12. Postepowanie dowodowe a wywiad, utatwienia zwigzane z uzupetnianiem dokumentacji i poswiadczania
za zgodnos$é z oryginatem kopii niezbednych dokumentéw, sktadanie kopii dokumentéw w postaci
elektronicznej.

13. Poinformowanie osoby lub rodziny w zakresie wypetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 109 ustawy
o pomocy spofecznej w sSwietle znowelizowanej ustawy o pomocy spotecznej. Odpowiedni sposdb
i odpowiednie zapisy.

14. Wywiad dotyczacy zwolnienia z optaty za DPS — nowelizacja. Odpowiednie pouczenia i zapisy w wywiadzie.

15. Nowe $wiadczenia z pomocy spotecznej zwigzane z nowelizacjg ustawy o pomocy spotecznej — koniecznosé
zbierania informacji w wywiadzie.

16. Wywiady z obywatelami Ukrainy - zbieranie dokumentacji, jezyk wywiadu, procedura zbierania danych.

17. Zmiany w zakresie obowigzywania przedtuzonych orzeczen o niepetnosprawnosci — informowanie strony
o skutkach i obowigzkach.

18. Odpowiedzi na pytania uczestnikéw.
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ADRESACI:
Pracownicy socjalni, kierownicy jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, pracownicy organdéw nadzoru
i kontroli z zakresu realizacji zadan w obszarze pomocy spotecznej.

PROWADZACY:

Specjalistka z zakresu postepowania administracyjnego, cztonek etatowy Samorzadowego Kolegium
Odwotawczego, wieloletni praktyk - orzecznik, trener szkolen prawnych z zakresu procedury administracyjnej
oraz zabezpieczenia spotecznego. Prowadzita szkolenia z zakresu procedury administracyjnej dla Miasta Krakowa,
gmin i powiatéw na terenie catego kraju. Konsultantka procedur administracyjnych i zabezpieczenia spotecznego
Miasta Stotecznego Warszawa.
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Rodzinny wywiad srodowiskowy. Omdwienie zmian prawnych z lat 2021 - 2023

Szkolenie bedziemy realizowali w formie webinarium on line.

Cena: 379 PLN netto/os. Udziat w szkoleniu zwolniony z VAT w przypadku finansowania
szkolenia ze srodkow publicznych.

11 lipca 2023 r. Szkolenie w godzinach 10:00-14:00

CENA zawiera: udziat w profesjonalnym szkoleniu on-line z mozliwoscig zadawania pytan,
materiaty szkoleniowe w wersji elektronicznej,
certyfikat ukonczenia szkolenia.

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej Centrum Mazowsze;
DANE DO ul. Zurawia 43, 00-680 Warszawa;

KONTAKTU: tel. 533 804 115;
szkolenia@frdl.org.pl
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DANE UCZESTNIKA ZGLASZANEGO NA SZKOLENIE

Nazwa i adres nabywcy
(dane do faktury)

Nazwa i adres odbiorcy

NIP Telefon

1. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

2. Imie i nazwisko uczestnika, stanowisko,
E-MAIL i TEL. DO KONTAKTU

Oswiadczam, ze szkolenie dla ww. pracownikow jest ksztatceniem zawodowym finansowanym w catosci lub co TAK O
najmniej 70% ze srodkéw publicznych (prosze zaznaczy¢ wiasciwe) NIE O

Prosze o przestanie faktury Na adres MailOWY: ... s s sssssssssssssssssssssssssssssssssas sesssssss s nssssssssssssssssssssss

Prosze o przestanie certyfikatu Na adres MAIlOWY: .......ccccoiiiiiiiininiininiiinii i s essssssssssssss s snssssssssassasssssss sessssssssssssnsssssass
Dokonanie zgtoszenia na szkolenie jest rGwnoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem regulaminu szkolen
Fundacji Rozwoju Demokracji Lokalnej zamieszczonym na stronie Organizatora www.frdl.mazowsze.pl oraz zawarte;j
w nim Polityce prywatnosci i ochrony danych osobowych.

Zgtoszenia prosimy przesyta¢ do 5 lipca 2023 r.
UWAGA! Liczba miejsc ograniczona. O udziale w szkoleniu decyduje kolejnos¢ zgtoszen. Zgtoszenie na szkolenie musi zosta¢ potwierdzone
przestaniem do Osrodka karty zgtoszenia. Brak pisemnej rezygnacji ze szkolenia najpdzniej na trzy dni robocze przed terminem jest
réwnoznaczny z obcigzeniem Paristwa naleznoscig za szkolenie niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Ptatnosé nalezy uregulowac przelewem na
podstawie wystawionej i przestanej FV.

Podpis osoby upowaznionej




