OFERTA SZKOLENIA ZAMKNIETEGO

Fundacja Rozwoju
Demokracji Lokalnej

im. Jerzego Regulskiego

SABeSePEN ie Organow
samorzadowych i urzednikow w
wiedze niezbedna do zgodnego
Z prawem procedowania w
zakresie skarg i wnioskow
zgtaszanych przez mieszkancow
oraz unikania nieprawidtowosci
proceduralnych i
merytorycznych przy
zatatwianiu skarg. Dodatkowo w
Zwigzku z sytuacja stanu
epidemii omowione zostang
nowe przepisy mogace wptynac
na procedowanie w sprawach
skarg, wnioskow i petycji.

PROWADZACY:

Doktor nauk prawnych, adiunkt
w Zaktadzie Prawa Samorzadu
Terytorialnego na Wydziale
Prawa i Administracji
Uniwersytetu tédzkiego;
specjalizuje sie w zakresie:
prawa samorzadu
terytorialnego, prawa
urzedniczego, etyki pracownika
samorzadowego, zaktadow
opieki zdrowotnej i ochrony
zdrowia oraz innych zagadnien
dotyczacych samorzadu
terytorialnego i prawa
administracyjnego. Autor wielu
publikacji z zakresu prawa
administracyjnego i samorzadu
terytorialnego..

Petycje, skargi i wnioski w dziatalnosci
organéw samorzadowych ze
szczegolnym uwzglednieniem komisji
skarg, wnioskoéw i petycji

Program:

I. Komisja skarg, wnioskow i petyciji.

1. Skfad komisji skarg, wnioskoéw i petycji.

Zakres dziatania komisji skarg, wnioskow i petycji.
Statutowa regulacja nowej komisji.
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Il. Skargi i wnioski.

1. Podstawy prawne instytucji skarg i wnioskow.

2. Pojecie skargii wniosku.

3. Podmioty uprawnione do sktadania skarg i wnioskow.

4. Trybiforma sktadania skarg.

5. Problem skargi ,elektronicznej”.

6. Skarga a interpelacja i zapytanie oraz krytyka prasowa.

7. Wiasciwos¢ rady gminy (powiatu) do zatatwienia skarg i

whnioskow.

8. Wiasciwos¢ organu wykonawczego i kierownikow
jednostek organizacyjnych do zatatwienia skarg i
whnioskow.

9. Postepowanie w przypadku stwierdzenia niewtasciwosci
do rozpoznania skargi i wniosku.
10. Procedura postepowania ze skargami wptywajacymi do

rady.
1. Procedura postepowania ze skargami wptywajacymi do
organu  wykonawczego i kierownikow  jednostek

organizacyjnych

12. Skargi a ochrona danych osobowych.

13. Terminy na rozpoznanie skarg i wnioskow.

14. Stwierdzenie zasadnosci lub niezasadnosci ztozonej skargi.

15. Informowanie skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy.

16. Co zrobic z kolejna skarga w tej samej sprawie?

17. Skutki stwierdzenia zasadnosci ztozonej skargi.

18. Postepowanie z wnioskami wptywajacymi do rady oraz
organu  wykonawczego i kierownikoéw  jednostek
organizacyjnych

19. Dokumentowanie skarg i wnioskow wptywajacych do rady
gminy (powiatu).

lll. Petycje.

1. Zatozenia ustawy o petycjach.

2. Rozrdznienie pojeci petycji, skargi i wniosku oraz ustalenie
wiasciwego trybu postepowania.

3. Obowiazki organdow samorzadowych w zwigzk nowa
ustawa o petycjach.

4. Podmioty uprawnione do sktadania petyciji.

5 Tryb i forma sktadania petycji, problem p

.elektronicznej".

Petycja wielokrotna i zbiorowa.

Wiasciwos¢ rady gminy (powiatu) do zatatwienia petycii.

Wiasciwos¢é organu  wykonawczego i kierownikow

jednostek organizacyjnych do zatatwienia petycji.

9. Tryb procedowania w sprawach petycji.
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IV. Zmiany wprowadzone w specustawie koronawirusowej.



szkolenie zamknigte stacjonarne?

jizacji szkolenia zamknietego w formule stacjonarnej Trener i
przyjezdzaja do Panstwa w ustalonym terminie do siedziby
m ustalonym miejscu.

narnego wynosi dla 15-20 uczestnikéw wynosi 3400 zt
wpadku finansowania szkolenia ze srodkow publicznych
t.1, pkt 29C u.p.t.u). Pfatnos¢ przelewem po szkoleniu w

- ET1aty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostepne w wersji papierowej i
elektronlcznej,

Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia,

Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikow Zamawiajacemu,

Konsultacje poszkoleniowe.

Jak organizujemy szkolenia zamkniete online?

Uczestnicy moga uczestniczy¢ w szkoleniu w formule stacjonarnej (w sali urzedu czy
dowolnym miejscu wyposazonym w rzutnik i internet), mieszanej tj. czes¢ oséb w sali
urzedu, czesc¢ przy komputerach lub wszyscy przy komputerach (praca zdalna lub przy
swoich stanowiskach pracy). Ekspert bedzie prowadzit szkolenie z sali multimedialnej
(zdalnie) dzieki czemu beda go Panstwo widzieli i styszeli, a materiaty, prezentacje, filmy
instruktazowe, dokumenty beda wyswietlane przez niego na ekranie Panstwa monitora
lub w sali urzedu za posrednictwem rzutnika multimedialnego.

Zarowno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie moga Panstwo zadawac pytania poprzez
mikrofon lub czat. Trener odpowiada na te pytania na biezaco lub w drugiej czesci
szkolenia w sesji pytan i odpowiedzi.

Platforma, na ktdrej odbywa sie webinarium, jest dostepna bezposrednio przez
przegladarke internetowa, (Google Chrome). Potrzebny jest komputer z dostepem do
Internetu. Przydatne moga byc¢ rowniez stuchawki z mikrofonem lub gtosniki.

Cena szkolenia stacjonarnego wynosi dla 15-20 uczestnikéw wynosi 2500 zt
netto zw. z VAT w przypadku finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych
(zwolnienie z art. 43, ust.], pkt 29C u.p.t.u). Ptatnos¢ przelewem po szkoleniu w
terminie 14 dni.

Cena obejmuje:
Analize potrzeb szkoleniowych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb
Zamawiajacego,
Przygotowanie i przeprowadzenie dedykowanego programu szkolenia przez 1
trenera,
Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostepne w wersji elektroniczn
Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia w wersji elektronicznej,
Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikow Zamawiajacemu,
Konsultacje poszkoleniowe.
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