OFERTA SZKOLENIA ZAMKNIETEGO

/O Fundacja Rozwoju

Zg Demokracji Lokalnej
im. Jerzego Regulskiego ‘

' i acja
miejacym

anizacje ficje/jednostke cele,
o zbudowanie swiadomosci roli
komunikacji interpersonalne;.

W szkoleniu pojawiac sie beda zatem
elementy komunikacji
interpersonalnej, asertywnosci,
budowania zespotu, pracy nad
konfliktem.

PROWADZACY:

Kierownik Dziatu Poradnictwa
Specjalistycznego Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Bedzinie,
doswiadczony trener z zakresu
problematyki spotecznej i socjalnej,
pracownik samorzgdowy,
absolwentka US, wieloletni
wyktadowca FRDL.

Komunikacja interpersonalna w Osrodku
Pomocy Spotecznej

Wazine informacje o szkoleniu:

Szkolenie bedzie prowadzone metodg warsztatowa. Trener
przeprowadzi ¢wiczenia w matych podgrupach, tak aby Uczestnicy
mogli przepracowaé na sobie poszczegdlne elementy szkolenia.
Wykorzysta burze mézgoéw, gry psychologiczne, odgrywanie rol.

Uczestniczki/Uczestnicy zaje¢ poznaja metody komunikacji
interpersonalnej, pracy zespotowej i korzysci wynikajgce z pracy
zespotowej. Naucza sie jasnego konstruowania celéw zespotu,
metod budowania zespotu, zarzadzania konfliktem, stosowania
odpowiedniej komunikacji w zespole. Kierownikom/menedzerom
da zas swiadomos¢ i narzedzia przydatne w porozumiewaniu sie,
motywowaniu i budowaniu wtasnych zespotéw oraz budowaniu
jakosci w firmie.

Program:
1. Strategia komunikowania sie

2. Komunikacja werbalna i niewerbalna

3. Czynniki skutecznosci komunikacji interpersonalne;j
4. Wptyw emocji na sposéb komunikowania sie

5. Komunikacja w zespole

6. Asertywnos¢ w komunikacji

7. Bariery w komunikacji

8. Konflikty, rozwigzywanie konfliktéw




gkolenia zamknietego w formule stacjonarnej Trener i koordynator szkolenie
ustalonym terminie do siedziby Zamawiajgcego lub innym ustalonym

)ego wynosi dla 15-20 uczestnikéw wynosi 3500 zt netto zw.
Pwania szkolenia ze srodkéw publicznych (zwolnienie z art. 43,
#itnos¢ przelewem po szkoleniu w terminie 14 dni.

enne certyfikaty ukoniczenia szkolenia,
Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikéw Zamawiajgcemu,
o Konsultacje poszkoleniowe.

Jak organizujemy szkolenia zamkniete online?

Uczestnicy moga uczestniczy¢ w szkoleniu w formule stacjonarnej (w sali urzedu czy dowolnym miejscu
wyposazonym w rzutnik i internet), mieszanej tj. cze$¢ oséb w sali urzedu, czes¢ przy komputerach lub
wszyscy przy komputerach (praca zdalna lub przy swoich stanowiskach pracy). Ekspert bedzie prowadzit
szkolenie z sali multimedialnej (zdalnie) dzieki czemu bedg go Panstwo widzieli i styszeli, a materiaty,
prezentacje, filmy instruktazowe, dokumenty bedg wyswietlane przez niego na ekranie Panstwa
monitora lub w sali urzedu za posrednictwem rzutnika multimedialnego.

Zaréwno przed spotkaniem, jak i w jego trakcie mogg Panstwo zadawac pytania poprzez mikrofon lub
czat. Trener odpowiada na te pytania na biezgco lub w drugiej czesci szkolenia w sesji pytan i
odpowiedzi.

Platforma, na ktérej odbywa sie webinarium, jest dostepna bezposrednio przez przegladarke
internetowg, (Google Chrome). Potrzebny jest komputer z dostepem do Internetu. Przydatne mogg by¢
rowniez stuchawki z mikrofonem lub gtos$niki.

Cena szkolenia on-line wynosi dla 15-20 uczestnikdw wynosi 2600 zt netto zw. z VAT w
przypadku finansowania szkolenia ze srodkdw publicznych (zwolnienie z art. 43, ust.1,
pkt 29C u.p.t.u). Ptatnos¢ przelewem po szkoleniu w terminie 14 dni.

Cena obejmuje:
Analize potrzeb szkoleniowych i dostosowanie programu szkolenia do potrzeb Zamawiajacego,
Przygotowanie i przeprowadzenie dedykowanego programu szkolenia przez 1 trenera,
Materiaty szkoleniowe dla kazdego uczestnika dostepne w wers;ji elektronicznej,
Imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia w wersji elektronicznej,

Ewaluacje szkolenia i przekazanie jej wynikdw Zamawiajgcemu,

Konsultacje poszkoleniowe.
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